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REPORT SERV
CARITAS 2008

L'amore - caritas - sara sempre
necessario, anche nella societa
pit giusta. Non c'@ nessun
ordinamento statale giusto che
possa rendere superfluo il
servizio dell’'amore. Chi vuole
sbarazzarsi dell'amore si dispone
a sbarazzarsi dell'uomo in
quanto uomo. Ci sara sempre
sofferenza che necessita di
consolazione e di aiuto. Sempre
ci sara solitudine. Sempre ci
saranno anche situazioni di
necessita materiale nelle quali &
indispensabile un aiuto nella
linea di un concreto amore per il
prossimo.

(n. 28 da "Deus caritas est” — 2006)

Trieste, aprile 2006
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Presentazione

Quello che segue non vuole essere un semplice compendio di
attivita, dati, cifre; vuole essere molto di piu, quasi un “bilancio” del
nostro impegno — ma dovremmo dire un “bilancio sociale” — dando
a questo termine tutta la sua valenza, soprattutto di ordine
pastorale.

Perché & una Chiesa, quella di Trieste, che - attraverso la Caritas
diocesana — sceglie di stare con i “poveri”, intendendo per “poveri”
quelli che il Vangelo definisce "piccol”, e di spendersi per essi, in
una scelta preferenziale che non lascia dubbi di sorta.

Allora parlare di Centro d’Ascolto e dei tanti altri servizi ad esso
collegati, parlare di strutture di accoglienza (dal refettorio alle Case,
al servizio docce, ad altre offerte), parlare di servizi di
accompagnamento, di progetti speciali, di progetti all’'estero anche
molto impegnativi, di offerte formative rivolte soprattutto ai giovani
e di altro ancora, significa parlare di un impegno importante,
complesso e significativo per il quale molte persone, in particolare
molti giovani, hanno scelto di spendersi per chi € meno fortunate e
che spesso vive ai margini di una societa — la nostra — che non
sempre & attenta, accogliente, solidale.

Allora presentare il Report Servizi Caritas 2005 significa
presentare volti, persone, storie che sono e vivono tra di noi
significa parlare di una Chiesa che & essa stessa missionaria nel
proprio territorio; significa parlare di una Chiesa che accoglie tutti
perché tutti ama, senza differenza alcuna; significa parlare di una
Chiesa che sa ancora parlare ai giovani e proporre loro impegni alti
e forti; significa parlare di una Chiesa che sa guardare oltre i propri
confini e i propri orizzonti perché ha scoperto bisogni ed esigenze
nuove, lontane, urgenti, ma non per questo meno significative.

Allora parlare del servizio di carita, al centro come in periferia,
significa dare vita, costruire, animare comunita parrocchiali, dove la
fraternita vi abita, dove l'accoglienza € di casa, dove I'impegno per
il debole & regola non eccezione; significa farle vivere in quella



dimensione della testimonianza della carita che, assieme a quella
dell’annuncio e della celebrazione le fa diventare davvero Chiesa
viva ed operosa tra le donne e gli uomini del nostro tempo e,
proprio perché sa vivere la dimensione della carita operosa, le fa
diventare sempre piu vere case e vere scuole di comunione.

Ecco perché la Caritas ha scelto di impegnarsi in questo servizio.
Ecco perché il Report pud diventare, se lo vogliamo, vero
strumento pastorale per il servizio di tutte le nostre comunita, ma
pud anche diventare uno strumento prezioso per il lavoro delle
tante persone che operano all’'interno dei servizi sociali presenti sul
territorio.

Mario Ravalico
direttore della Caritas diocesana
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CENTRI D’ASCOLTO

1_CENTRO D’ASCOLTO DIOCESANO

ascolto, orientamento e risposta ai bisogni.

Attivita

Persone accolte

anno 2000 2001 2002 2003 2004 2005
numero persone 704 1.173 926 1.112( 1.244| 1.074
Colloqui

anno 2000 2001 2002 2003 2004 2005

numero colloqui 4869 | 5529| 5.049| 5.246| 6.454| 5.707

Contatti
anno 2000 2001 2002 2003 2004 2005
media contatti 6,9 4.7 55 4.7 5,2 53

Ripartizione per cittadinanza (2005)

nazionalita italiani Stranieri Totale

% % v.a. %
residenti 58,7 16,0 802 74,7
non residenti 3,1 22,2 272 25,3
Totale 61,8 38,2 1.074 100,0

Principali Paesi di provenienza stranieri
1. Romania
2. Serbia Montenegro
3. Croazia
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Risorse Umane

Tipologia persone ore

operatori 1 220

volontari 11 3.556

tirocinanti 3 600

Totale 15 4.376

Attivita ore

ascolto 2.501

lavoro di rete 1.250

lavoro di equipe 625

Totale 4.376

Risorse Economiche

Costi euro

servizi 147.564,06

personale 2.383,80

valorizzazioni* 28.448,00

Totale 178.395,86

Suddivisione costi euro

Caritas valorizzazioni* 28.448,00
contanti 121.947,86

Fondazione CRT 28.000,00

Totale 178.395,86

* Costo virtuale dei volontari.
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2_PROGETTO “DA INVISIBILI A CITTADINI” *

accompagnamento di persone in disagio sociale .

(data di avvio 1 maggio 2005)

Attivita

Persone seguite

v.a.

maschi

14

femmine

9

Totale

23

Nazionalita

italiani

stranieri

Totale

%

%

v.a.

%

residenti

47,8

13,0

14

60,9

non residenti

8,7

30,4

39,1

Totale

56,5

43,5

23

100,0

Interventi

v.a.

colloqui

152

accompagnamenti

137

Totale

289

Risorse Umane

Tipologia

persone

ore

operatori

1

217

collaboratori

3

1.086

Totale

4

1.303

* Progetto su fondo CEI 8%. Speciale Italia gestito da Caritas Italiana.

1

2




Attivita ore

colloqui 571
accompagnamenti 515
lavoro di equipe 217
Totale 1.303

Risorse Economiche

Costi euro
servizi 20.945,51
personale 7.483,63
valorizzazioni* 0,00
Totale 28.429,14
Suddivisione costi euro
Caritas valorizzazioni* 0,00
contanti 28.429,14
Totale 28.429,14

3_PROGETTO “DENTRO E FUORI LE MURA”**

accompagnamento di persone con problemi penali.
(data di avvio 1 giugno 2005)

Attivita
Numero persone seguite 22
Numero di colloqui 50

* Costo virtuale dei volontari.
** Progetto su fondo CEI 8%. Speciale Italia gestito da Caritas Italiana.
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Nazionalita italiani | stranieri Totale
% % v.a. %

residenti 86,4 9.1 21 95,5
non residenti 4.5 0,0 1 45
Totale 90,9 9,1 22 100,0
Attivita ore
colloqui 216
accompagnamenti 360
lavoro di equipe 864
Totale 1.440
Risorse Umane
Tipologia persone ore
collaboratori 2 1.440
Totale 2 1.440
Risorse Economiche
Costi euro
servizi 15.802,32
personale 12.907,68
valorizzazioni* 0,00
Totale 28.710,00
Suddivisione costi euro
Caritas valorizzazioni* 0,00

contanti 28.710,00
Totale 28.710,00

* Costo virtuale dei volontari.
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4 CONSULENZA PSICO-SOCIALE

orientamento psico-sociale per persone multiproblematiche.

Attivita
Numero persone seguite 60
Numero di colloqui 304
Nazionalita italiani | stranieri Totale
% % v.a. %

residenti 80,0 10,0 54 90,0
non residenti 5,0 5,0 6 10,0
Totale 85,0 15,0 60 100,0

. maschi | femmine Totale
Problematiche % % v a %
multiproblematiche 21,7 30,0 31 51,7
disagio-psichico 3,3 18,3 13 21,7
disagio-psichico/materiale 5,0 3,3 5 8,3
supervisione operatori 10,0 8,3 11 18,3
Totale 40,0 60,0 60 100,0
Risorse Umane
Tipologia persone ore
collaboratori 1 570
volontari 1 96
tirocinanti 1 50
Totale 3 716
Attivita ore
consulenza 477
lavoro di equipe 239
Totale 716

15




Risorse Economiche

Costi

euro

servizi 0,00

personale 5.905,21

valorizzazioni’ 768,00

Totale 6.673,21

Suddivisione costi euro

Caritas |- valorizzazioni ! 768,00
contanti 5.905,21

Totale 6.673,21

5_SERVIZIO DI INFORMAZIONE ED ORIENTAMENTO

ALLE FRONTIERIE

orientamento e accompagnamento di richiedenti asilo e rifugiati.
(in convenzione con Ufficio Territoriale del Governo - Prefettura di Trieste)

Attivita

anni 2003° | 2004 | 2005 | A 2004+2005 | A 2003+2005
persone seguite 69 83 20,3% 118,4%
nuclei familiari 9 7 -22,2% 16,7%
singoli 47 66 40,4% 633,3%

Principali Paesi di provenienza stranieri

1. Serbia Montenegro

2. Romania

3. Turchia (etnia curda)

' Costo virtuale dei volontari.

2 Data di apertura 21 marzo 2003.
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Operazioni di sportello/consulenze | interventi
anno 2003’
anno 2004° 1.986
anno 2005 4.287

Risorse Umane

Tipologia persone ore
operatori 1 384
collaboratori 3 2.984
Totale 4 3.368
Attivita ore
sportello/consulenze 2.288

lavoro di equipe 696
coordinamento 384

Totale 3.368

Risorse Economiche

Costi euro

servizi 21.118,49

personale 38.881,51

valorizzazioni® 0,00

Totale 60.000,00

Suddivisione costi euro

Caritas valorizzazioni® 0,00
contanti 0,00

Prefettura 60.000,00

Totale 60.000,00

' Dato non disponibile.

2 Nel 2004 si sono monitorate solo le consulenze e non le operazioni di sportello.
% Costo virtuale dei volontari.
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6_CENTRO SERVIZIO PER CITTADINI
IMMIGRATI EXTRACOMUNITARI

orientamento e informazioni amministrative e legale di persone straniere
extracomunitarie.
(in convenzione con il Comune di Trieste - gestito assieme alle ACLI)

Attivita

Nuove persone nell’anno aliquote
anno 2003 125
anno 2004 224
anno 2005 238
A 2004+2005 6,3%
A 2003+2005 90,4%
Persone nell’anno v.a.

maschi 151
femmine 87

Totale 238

Principali Paesi di provenienza stranieri
1. Serbia Montenegro
2. Serbia Montenegro/Kosovo

3. Albania
Consulenze erogate aliquote
anno 2003 1.543
anno 2004 2.613
anno 2005 2.810
A 2004+2005 7,5%
A 2003+2005 82,1%

18



Risorse Umane

Tipologia persone ore
operatori 1* 1.300
tirocinanti 1 100
Totale 2 1.400
Attivita ore
sportello/consulenze 572

lavoro di equipe 828

Totale 1.400

Risorse Economiche

Costi euro

servizi 15.794,44

personale 37.525,56

valorizzazioni** 0,00

Totale 53.320,00

Suddivisione costi euro

Caritas valorizzazioni** 0,00
contanti 0,00

Comune di Trieste 53.320,00

Totale 53.320,00

* Lavorano nel centro 2 operatori di cui 1 a carico della Caritas diocesana.
** Costo virtuale dei volontari.
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SERVIZI EROGAZIONE BENI PRIMARI

7_REFETTORIO “GIORGIA MONTI”

distribuzione pasti.

(in convenzione con il Comune di Trieste per I'erogazione di massimo 40 pasti al

giorno)

Attivita

Pasti erogati

Ente inviante 2003 | 2004 2005 | A 2004+2005 | A 2003+2005
Comune 13.019 | 11.426 | 11.736 2,7% -9,9%
Caritas 13.910 [ 17.375 | 10.536 -39,4% -24,3%
Prefettura 165 83 259 212,0% 57,0%
Totale 27.094 | 28.884 | 22.531 -22,0% -16,8%
Media giornaliera pasti

anno 2003 74

anno 2004 79

anno 2005 62

Risorse Umane

Tipologia persone ore

operatori 2 1.460

volontari 30 2.920

Totale 32 4.380

Attivita ore

erogazione pasti 2.920

erogazione beni* 1.460

Totale 4.380

* Fornitura mobili e beni di prima necessita.
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Risorse Economiche

Costi

euro
servizi 126.023,61
personale 24.654,98
valorizzazioni* 23.360,00
Totale 174.038,59
Suddivisione costi euro
Caritas valorizzazioni* 23.360,00
contanti 52.341,46
Comune di Trieste 84.180,82
Prefettura 2.156,31
Fondazione CRT 12.000,00
Totale 174.038,59

8_DISTRIBUZIONE VIVERI AG.E.A.

(Agenzia per le Erogazioni in Agricoltura)
distribuzione viveri ai servizi parrocchiali di carita, associazioni caritative ed enti

religiosi.

Attivita

anno persone assistite | kg. alimenti distribuiti | valore alimenti
2003 4.870 37.547 40.205,00
2004 3.925 37.254 35.921,45
2005 4.497 30.512 35.929,00
A 2004+2005 12,0% -18,1% 0,0%
A 2003+2005 -9,7% -18,7% -10,6%

* Costo virtuale dei

volontari.
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Risorse Umane

Tipologia persone ore

operatori 1 84

volontari 5 648

Totale 6 732

Attivita ore

coordinamento 488

distribuzione viveri 244

Totale 732

Risorse Economiche

Costi euro

servizi 35.929,00

personale 1.241,57

valorizzazioni* 5.184,00

Totale 42.354,57

Suddivisione costi euro

Caritas valorizzazioni* 5.184,00
contanti 1.241,57

AG.E.A. 35.929,00

Totale 42.354,57

* Costo virtuale dei volontari.
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9 _MAGAZZINO DELLA CARITA

gestione viveri AG.E.A. e stoccaggio beni donati alla Caritas.

Risorse Umane

Tipologia persone ore

operatori 1 593

volontari 3 2.514

Totale 4 3.107

Attivita ore

gestione viveri 621

stoccaggio beni 2.486

Totale 3.107

Risorse Economiche

Costi euro

servizi 19.323,38

personale 8.770,09

valorizzazioni* 20.112,00

Totale 48.205,47

Suddivisione costi euro

Caritas valorizzazioni* 20.112,00
contanti 13.093,47

Camera di Commercio 15.000,00

Totale 48.205,47

* Costo virtuale dei volontari.
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10_SERVIZIO DOCCE E LAVANDERIA

“VIA CHIADINO”

Attivita

anno 2004 2005 | A 2004+2005
persone accolte 257 165" 0,0%
docce erogate 974 927 -4,8%
Ore di servizio 312

Risorse Umane

Tipologia persone ore
volontari 3 312
collaboratori 1 468
Totale 4 780
Risorse Economiche

Costi euro

servizi 4.085,00
personale 3.140,00
valorizzazioni** 2.496,00

Totale 9.721,00
Suddivisione costi euro

Caritas valorizzazioni** 2.496,00

contanti 7.225,00
Totale 9.721,00

* Dato riferito al periodo 13 maggio — 31 dicembre

** Costo virtuale dei volontari.
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SERVIZI AUTO E MUTUO AIUTO

11_GRUPPI DI AUTO E MUTUO AIUTO

tra persone in disagio sociale.

Numero persone 15
Ore di attivita 63

Gruppo 1’

Risorse umane

persone

ore

volontari

1

51

Gruppo 2°

Risorse umane

persone

ore

volontari

2

24

Costi (gruppo 1 + gruppo 2)

euro

servizi

0,00

personale

0,00

valorizzazioni ®

792,00

Totale

792,00

! Inizio attivita 1 settembre 2005
2 Inizio attivita 1 dicembre 2005
% Costo virtuale dei volontari.
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Suddivisione costi euro

Caritas valorizzazioni* 792,00
contanti 0,00

Totale 792,00

13_ASSOCIAZIONE “BUON PASTORE”

gruppo di socializzazione di persone in disagio psichico.

Numero persone 15

Ore di attivita 40

Risorse umane persone ore

volontari 2 40

Costi euro

servizi 0,00

personale 0,00

valorizzazioni* 320,00

Totale 320,00

Suddivisione costi euro

Caritas valorizzazioni* 320,00
contanti 0,00

Totale 320,00

* Costo virtuale dei volontari.
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ACCOGLIENZA PER ADULTI

13_CASA D'ACCOGLIENZA “TERESIANO”

pronta e prima accoglienza di persone con problemi abitativi.
(in convenzione con il Comune di Trieste per 35 posti - media giornaliera

nell'anno)

Attivita

Persone accolte

Ente inviante 2003 2004 2005 | A 2004+2005 | A 2003+2005
Caritas 58 70 64 -8,6% 10,3%
Comune 129 113 137 21,2% 6,2%
altro 0 32 21 -34,4% 0,0%
Totale 187 215 222 3,3% 18,7%
Nazionalita italiani | stranieri Totale

% % v.a. %
residenti 62,2 14,4 170 76,6
non residenti 9,5 14,0 52 23,4
Totale 71,6 28,4 222 100,0
Giorni di accoglienza
Ente inviante 2003 2004 2005 | A 2004+2005 | A 2003+2005
Caritas 1.904| 1.174 827 -29,6% -56,6%
Comune 12.427 | 12.887 | 12.167 -5,6% -2,1%
altro 0 380 398 4,7% 0,0%
Totale 14.331 | 14.441| 13.392 -7,3% -6,6%
Media accoglienze 2003 2004 2005
persone per giorno 39 40 37
giorni per persona 77 67 60
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Risorse Umane

Tipologia persone ore
operatori 14 23.719
collaboratori 1 1.968
volontari 11 3.168
tirocinanti 2 610
Totale 28 29.458
Risorse Economiche
Costi euro
servizi 290.186,88
personale 303.823,67
valorizzazioni* 25.344,00
Totale 619.354,55
Suddivisione costi euro
Caritas valorizzazioni* 25.344,00
contanti 34.568,60
Comune di Trieste 548.583,18
Comune di Muggia 10.858,77
Totale 619.354,55

* Costo virtuale dei volontari.

29




14_CASA DI ACCOGLIENZA “LA MADRE”

pronta e prima accoglienza di donne sole e mamme con bambini.

Attivita

Persone accolte

Ente inviante 2003* | 2004 | 2005 | A 2004+2005 | A 2003+2005
Caritas 10 25 18 -28,0% 80,0%
Comuni 4 18 42 133,3% 950,0%
Altro 0 4 21 50,0% 0,0%
Totale 14 47 66 40,4% 371,4%
Nazionalita italiani | stranieri Totale
% % v.a. %

residenti 33,3 22,7 37 56,1
non residenti 10,6 33,3 29 43,9
Totale 43,9 56,1 66 100,0
Principali Paesi di provenienza stranieri

1. Serbia Montenegro

2. Ucraina

3. Bosnia Erzegovina
Giorni di accoglienza
Ente inviante 2003* | 2004 | 2005 | A 2004+2005 | A 2003+2005
Caritas 334 | 1.320 420 -68,2% 25,7%
Comune 140 2.264 | 2.441 7,8% 1643,6%
altro 0 380 398 4,7% 0,0%
Totale 474 3.608| 3.151 -12,7 564,8%
Media accoglienze 2003* 2004 2005
persone per giorno 7 10 9
giorni per persona 34 77 48

* Apertura 20 ottobre 2003.
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Risorse Umane

Tipologia persone ore
operatori 1 1.824
collaboratori 2 2.049
volontari 12 2.496
tirocinanti 3 900
Totale 18 7.269
Risorse Economiche
Costi euro
servizi 154.331,06
personale 42.062,31
valorizzazioni* 19.968,00
Totale 216.361,37
Suddivisione costi euro
Caritas valorizzazioni* 19.968,00
contanti 61.115,00
Comune di Trieste 116.765,01
altri Comuni 3.285,16
ASS “Alto Friuli” 15.228,20
Totale 216.361,37

* Costo virtuale dei volontari.
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15_CASA D'ACCOGLIENZA “ANGELA BERLAN”

acccoglienza di richiedenti asilo e rifugiati.
(in convenzione con il Comune di Trieste per 4 accoglienze)

Attivita

Persone accolte

Ente inviante 2003* | 2004 | 2005 | A 2004+2005 | A 2003+2005
Caritas 16 20 13 -35,0% -18,8%
Comune per o o
SPRAR.* 4 10 14 40,0% 250,0%
Totale 20 30 27 -10,0% 35,0%
Giorni di accoglienza
Ente inviante 2003* | 2004 | 2005 | A 20042005 | A 2003+2005
Caritas 1.038 648 282 -56,5% -72,8%
Comune per o o
SPRAR.* 960 | 1.472| 2.016 37,0% 110,0%
Totale 1.998| 2.120| 2.298 8,4% 15,0%
Principali Paesi di provenienza stranieri

1. Serbia Montenegro

2. Turchia

3. Congo
Media accoglienze 2003* 2004 2005
persone per giorno 8 6 6
giorni per persona 100 71 85

* Apertura 5 maggio 2003.
** Servizio di Protezione per Richiedenti Asilo e Rifugiati — Ministero dell’Interno.
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Risorse Umane

Tipologia persone ore
collaboratori 5 4.429
volontari 5 2.080
tirocinanti 1 25
Totale 11 6.534
Risorse Economiche
Costi euro
servizi 36.492,26
personale 24.993,64
valorizzazioni* 16.640,00
Totale 78.125,90
Suddivisione costi euro
Caritas valorizzazioni* 16.640,00
contanti 34.600,00
Comune di Trieste 26.885,90
Totale 78.125,90

* Costo virtuale dei volontari.
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16_CASA DI ACCOGLIENZA “BETANIA”

seconda accoglienza di persone con problemi abitativi*.

Attivita

Persone accolte

Ente segnalante 2004** | 2005
Caritas 11 10
Comuni 10
Totale 11 20
Nazionalita italiani | stranieri Totale
% % v.a. %
residenti 45,0 30,0 15 75,0
non residenti 25,0 0,0 5 25,0
Totale 70,0 30,0 20 100,0
Giorni di accoglienza
Ente inviante 2004** | 2005 | A 2004+2005
Caritas 1.500| 4.484 198,9%
Totale 1.500| 4.484 198,9%
Media accoglienze 2004 2005
persone per giorno 4 12
giorni per persona 136 224
Risorse Umane
Tipologia persone ore
collaboratori 1 394
volontari 4 988
Totale 5 1.382

* Struttura non convenzionata.

** Apertura 12 marzo 2004.

34




Risorse Economiche

Costi euro
servizi 12.071,12
personale 2.362,50
valorizzazioni* 7.904,00
Totale 22.337,62
Suddivisione costi euro
Caritas valorizzazioni* 7.904,00
contanti 14.443,62
Totale 22.337,62

ACCOGLIENZA PER MINORI

17_CASA DI ACCOGLIENZA “VILLA VERDE”

accoglienza e formazione di minori stranieri non accompagnati.
(Opera Villaggio del Fanciullo in collaborazione con Caritas diocesana)

Attivita
anno 2003 2004 2005 | A 2004+2005 | A 2003+2005
minori accolti 42 28 30 7.1% -26,6%

Principali Paesi di provenienza stranieri

1. Romania

2. Albania

3. Bulgaria
anno 2004 2005
giorni di accoglienza 6.003 3.638

* Costo virtuale dei volontari.
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Media accoglienze 2004 2005
persone per giorno 16 10
giorni per persona 214 121

Risorse umane'

Risorse Economiche

Costi’ euro
servizi 53.960,00
personale 0,00
valorizzazioni® 0,00
Totale 53.960,00
Suddivisione costi euro
Caritas valorizzazionf® 0,00
contanti 53.960,00
Totale 53.960,00

' Gli operatori e i volontari fanno capo all'Opera Villaggio del Fanciullo.
2| costo e riferito solo alla quota Caritas.
% Costo virtuale dei volontari.
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SERVIZI DI STRADA

18_SERVIZIO ATTENZIONE NOMADI

servizio di prossimita verso le persone dei campi nomadi di via

Pietraferrata e Rozzol 2998.

Attivita

Persone seguite

Nazionalita italiani | stranieri Totale

% % v.a. %
residenti 81,3 18,7 75 100,0
non residenti 0,0 0,0 0 0,0
Totale 81,3 18,7 75 100,0
Risorse Umane
Tipologia persone ore
collaboratori 1 82
volontari 1 51
Totale 2 133
Attivita ore
colloqui 111
coordinamento 22
Totale 133
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Risorse Economiche

Costi euro
servizi 11.361,50
personale 1.038,25
valorizzazioni* 408,00
Totale 12.807,75
Suddivisione costi euro
Caritas valorizzazioni* 408,00
contanti 12.399,75
Totale 12.807,75

SERVIZI DI ASSISTENZA A PERSONE
CON PROBLEMI PENALI E DI DEVIANZA

19_GRUPPO AMICIZIA - SERVIZIO CARCERE

colloqui e attivita di animazione all'interno della Casa Circondariale di
Trieste.

Attivita
anno 2004 | 2005 | A 2004+2005
colloqui 879 1.062 20,8%

Risorse Umane

Tipologia persone ore
volontari 5 1.446
Totale 5 1.446

* Costo virtuale dei volontari.
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Attivita ore

colloqui 1.152
coordinamento 156
corso maglieria 138
Totale 1.446

Risorse Economiche

Costi euro

servizi 2.654,96

personale 0,00

valorizzazioni* 11.568,00

Totale 14.222,96

Suddivisione costi euro

Caritas valorizzazioni* 11.568,00
contanti 2.654,96

Totale 14.222,96

20_PROGETTO DEVIANZA

socializzazione di persone in esecuzione penale esterna per l'inserimento
in borsa lavoro e pronto intervento di natura economica.

(in partnership con I'Ufficio di Esecuzione Penale Esterna — ex CSSA del Ministero
della Giustizia, finanziato da Regione Friuli Venezia Giulia)

Attivita
Persone seguite 4
Ore borse di lavoro 2.168

* Costo virtuale dei volontari.
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Interventi 2004 2005

borse lavoro 6 4

mediazione linquistica 2 0

accoglienza 2 0

interventi economici 1 3

Totale 11 7

Risorse Umane

Tipologia persone ore

volontari 4 635

Totale 4 635

Attivita ore

tutoraggio 594

coordinamento 41

Totale 635

Risorse Economiche

Costi euro

servizi 8.000,00

personale 0,00

valorizzazioni* 6.832,00

Totale 14.832,00

Suddivisione costi euro

Caritas valorizzazioni* 6.832,00
contanti 0,00

Regione F.V.G. 8.000,00

Totale 14.832,00

* Costo virtuale dei volontari.
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21_PROGETTO INSERIMENTO

inserimento in borsa lavoro di persone in misura alternativa al carcere o in
affidamento ai Servizi Sociali, in azioni di volontariato o in attivita social-
mente ultili.

(in partnership con I'Ufficio di Esecuzione Penale Esterna — ex CSSA del Ministero
della Giustizia)

Attivita
Persone seguite 1
Ore borse di lavoro 272

Risorse Umane

Tipologia persone ore
volontari 2 74
Totale 2 74
Attivita ore

tutoraggio 68
coordinamento 6

Totale 74

Risorse Economiche

Costi euro
valorizzazioni* 592,00
Totale 592,00

* Costo virtuale dei volontari.
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Suddivisione costi euro
Caritas | valorizzazioni* 592,00
Totale 592,00

22_PROGETTO MINORI

attivita di volontariato e socializzazione presso oratori parrocchiali.
(in partnership con I'Ufficio di Servizio Sociale per i Minorenni del Ministero della
Giustizia)

Attivita
Persone seguite 2
Ore volontariato 522

Risorse Umane

Tipologia persone ore
volontari 3 145
Totale 3 145
Attivita ore

tutoraggio 130
coordinamento 15

Totale 145

* Costo virtuale dei volontari.
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Risorse Economiche

Costi euro
valorizzazioni* 1.160,00

Totale 1.160,00
Suddivisione costi euro
Caritas | valorizzazioni* 1.160,00
Totale 1.160,00

* Costo virtuale dei volontari.
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23_BORSE LAVORO ISTITUZIONALI

inserimento di persone in disagio sociale in attivita presso strutture della
Diocesi di Trieste.

(invio da parte dei Servizi del Territorio)

Attivita
Persone seguite 5
Ore borse lavoro 1.660

Risorse Umane

Tipologia persone ore
volontari 5 642
Totale 5 642
Attivita ore

tutoraggio 603
coordinamento 39

Totale 642

Risorse Economiche

Costi euro
valorizzazioni* 5.136,00

Totale 5.136,00
Suddivisione costi euro
Caritas | valorizzazioni* 5.136,00
Totale 5.136,00

* Costo virtuale dei volontari.
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24 BORSE LAVORO CARITAS

inserimento di persone in disagio sociale in attivita presso strutture della
Diocesi di Trieste

(invio da parte dei Servizi Caritas)

Attivita
Persone seguite 16
Ore borse lavoro 8.320

Risorse Umane

Tipologia persone ore
volontari 3 2.208
Totale 3 2.208
Attivita ore

tutoraggio 2.080
coordinamento 128

Totale 2.208

Risorse Economiche

Costi euro
valorizzazioni* 17.664,00

Totale 17.664,00
Suddivisione costi euro
Caritas | valorizzazioni* 17.664,00
Totale 17.664,00

* Costo virtuale dei volontari.
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25_CONCERTARTE*

laboratorio artistico per persone in percorsi di fuoriuscita dal disagio.
Attivita
Persone seguite 4

Risorse Umane

Tipologia persone ore
volontari 1 32
Totale 1 32

Risorse Economiche

Costi euro
valorizzazioni** 256,00

Totale 256,00
Suddivisione costi euro
Caritas | valorizzazioni** 256,00
Totale 256,00

* Inizio attivita: 6 ottobre 2005.
** Costo virtuale dei volontari.
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26_CONSULENZA MEDICA

orientamento medico di persone accolte presso le case di accoglienza
della Caritas.

Attivita

Persone seguite v.a.
maschi 20
femmine 39
Totale 59

Principali Paesi di appartenenza
1. ltalia
2. Congo
3. Turchia (etnia curda)

Ore di servizio 500

Problematiche
1. Depressione
2. Mali stagionali
3. Malattie psicosomatiche — post traumatiche

Risorse Umane

Tipologia persone ore
collaboratori 1 500
Totale 1 500

Risorse Economiche

Costi euro
personale 1.975,00
Totale 1.975,00
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Suddivisione costi euro
Caritas | contanti 1.975,00
Totale 1.975,00

27_SERVICE ROTARY

consulenza gratuita di orientamento offerta da un team di professionisti
(avvocati, commercialisti, notai).
(in convenzione con Rotary club Trieste)

Consulenze erogate 59

28_COLONIA EX-ODA

soggiorno estivo per minori di famiglie in disagio sociale e/o economico.

Attivita

Ragazzi partecipanti 52

Risorse Umane

Tipologia persone ore

collaboratori 7 840
volontari 11 3.960
Totale 18 4.800
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Risorse Economiche

Costi

euro
servizi 10.492,06
personale 4.440,00
valorizzazioni* 31.680,00
Totale 46.612,06
Suddivisione costi euro
Caritas valorizzazioni* 31.680,00
contanti 3.668,82
Comune di Trieste 6.513,24
Provincia di Trieste 4.750,00
Totale 46.612,06

* Costo virtuale dei volontari.
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29 MOSTAR'

Spese euro
stipendio logopedista 6.000,00
sostegno a distanza® 5.549,58
progetto salute dentale’ 4.186,32
Totale 15.735,90
Tipologia persone ore
operatori 1 432
collaboratori 2 864
volontari 4 1.728
Totale 7 3.024
Costi euro
servizi 15.735,90
personale 4.937,00
valorizzazioni® 13.824,00
Totale 34.496,90
Suddivisione costi euro
Caritas valorizzazioni® 13.824,00
contanti 16.122,90
Regione F.V.G. 4.550,00
Totale 34.496,90

! Sostegno attivita Caritas diocesana di Mostar.
2 Con il contributo della Fondazione Lucchetta-Ota-D'Angelo-Hrovatin.

% Con il contributo della Regione Friuli Venezia Giulia; in collaborazione con Ospedale
Infantile “Burlo Garofalo”.

* Costo virtuale dei volontari.
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30_ROMANIA'

Contributi

euro
progetto Saveni 2.000,00
alluvione’ 11.400,00
Totale 13.400,00
Tipologia persone ore
operatori 1 168
volontari 3 504
Totale 4 672
Costi euro

servizi 13.400,00
personale 886,20
valorizzazioni® 4.032,00

Totale 18.318,20
Suddivisione costi euro
Caritas valorizzazioni® 4.032,00

contanti 14.286,20

Totale 18.318,20

31_TZUNAMP

Contributi euro

progetto pescatori® 93.882,73
Totale 93.882,73

" In collaborazione con Associazione Lotta per la Vita — Trieste.

2 Realizzazione Centro Assistenza Domiciliare della Caritas diocesana di lasi.

3 Supporto attivita Caritas diocesana di lasi.

* Costo virtuale dei volontari.

® Progetto di Delegazione Caritas Nord-Est.
€ Intervento a Tuticorin — Tamil Nadu (India).
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Costi

euro
servizi 94.621,00
Totale 94.621,00
A carico Caritas euro
contanti 94.621,00
Totale 94.621,00
32_DARFUR'
Contributi euro
emergenza campi sfollati® 2.500,00
Totale 2.500,00
Costi euro
servizi 2.500,00
Totale 2.500,00
Suddivisione costi euro
Caritas | contanti 2.500,00
Totale 2.500,00
33_PAKISTAN?
Contributi euro
interventi post terremoto 11.400,00
Totale 11.400,00
Costi euro
servizi 11.400,00
Totale 11.400,00

! Progetto di Caritas Friuli Venezia Giulia.

2 Progetto di Caritas Italiana.
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Suddivisione costi euro
Caritas | contanti 11.400,00
Totale 11.400,00
BELGRADO

Nel 2005 il progetto & stato sospeso per ripensarlo e riavviarlo nel 2006
con il coinvolgimento del decanato di Villa Opicina.

Costi euro

TOTALE PROGETTI 136.918,63
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PROGETTI UNIVERSITA E SCUOLA

34_PROGETTO UNIVERSITA — TIROCINI

Attivita

| anno accademico | 2003/2004 | 2004/2005 |
Facolta coinvolte v.a. v.a.
Scienze della Formazione

Psicologia 3 3
Lettere e Filosofia

Corsi di laurea coinvolti v.a. v.a.
Scienze del’Educazione

Psicologia 3 3
Scienze e Tecnica dell’Intercultura

Tirocini attivati v.a. v.a.
Scienze del’Educazione 6 3
Psicologia 3 4
Scienze e Tecnica dell’Intercultura 7 3
Totale 16 10
Tirocini svolti ore ore
Scienze del’Educazione 875 450
Psicologia 1.500 1750
Scienze e Tecnica dell’Intercultura 955 235
Totale 3.330 2.435
Lezioni frontali ore ore
Scienze del’Educazione 3 0
Scienze Politiche 2 2
Scienze del servizio Sociale 3 7
Scuola Traduttori ed Interpreti 2 0
Totale 10 9
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35_PROGETTO SCUOLA - TIROCINI

Attivita

| anno scolastico

| 2003/2004 | 2004/2005 |

Istituti coinvolti

v.a.

v.a.

Istituto Magistrale “Carducci”

Lic. Pedagogico e delle Sc. Sociali “Slomsek”

Ist. “Ferraris” — Corso per dirigenti di comunita

3

2

Tirocini attivati

v.a.

v.a.

persone coinvolte

11

ore svolte

30

77

36_PROGETTO “LA CITTA INVISIBILE”

Attivita

anno scolastico

2003/2004

2004/2005

classi coinvolte

7

17

incontri

13

22

ore di lezioni frontali

27

36

alunni coinvolti

115

213

Risorse Umane*

Tipologia

persone

ore

operatori

129

collaboratori

volontari

157

Totale

1
1
4
6

294

* Riferimento di 3 progetti.
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Risorse Economiche*

Costi euro
servizi 0,00
personale 1.644,00
valorizzazioni** 1.256,00
Totale 2.900,00
Suddivisione costi euro
Caritas valorizzazioni** 1.256,00
contanti 1.644,00
Totale 2.900,00

37_FORMAZIONE OPERATORI CARITAS

Attivita

Nuovi volontari Caritas v.a.
persone raggiunte 35
ore formazione 8
Nuovi volontari Young Point v.a.
persone raggiunte 8
ore formazione 14
Operatori centro d’ ascolto v.a.
persone raggiunte 12
ore formazione 20

* Riferimento di 3 progetti.
** Costo virtuale dei volontari.
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Operatori case d’accoglienza v.a.
persone raggiunte 17
ore formazione 10
Operatori parrocchiali servizi di carita v.a.
persone raggiunte 18
ore formazione 6

TOTALE FORMAZIONE OPERATORI CARITAS

v.a.
persone raggiunte 90
ore formazione 58

Risorse Umane

Tipologia persone ore
operatori 3 25
collaboratori 3 12
volontari 6 21
Totale 12 58
Risorse Economiche
Costi euro
servizi 6.824,78
personale 444,00
valorizzazioni* 168,00
Totale 7.436,78
Suddivisione costi euro
Caritas valorizzazioni* 168,00
contanti 7.268,78
Totale 7.436,78

* Costo virtuale dei volontari.
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38_SERVIZIO CIVILE

Persone 2004 2005
ragazzi Obiettori di Coscienza 2 1
ragazze in Servizio Civile Volontario 4 1
ragazzi Caschi Bianchi’ 1 1
Risorse Umane
Tipologia persone ore
operatori 1 40
volontari 1 20
Totale 2 60
Risorse Economiche
Costi euro
servizi 7.808,40
personale 480,00
valorizzazioni 160,00
Totale 8.448,40
Suddivisione costi euro
Caritas valorizzazioni 160,00
contanti 480,00
UN.S.C.° 7.808,40
Totale 8.448,40

' Servizio Civile presso la Caritas diocesana di Mostar.

2 Costo virtuale dei volontari.
% Ufficio Nazionale Servizio Civile.
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39_OSSERVATORIO DELLE POVERTA E RISORSE

gestione di progetti di osservazione del disagio e monitoraggio delle
risorse del territorio.

Attivita

Progetto Os.car.

Progetto di monitoraggio delle poverta nei Centri d’Ascolto diocesani delle
Caritas del Nord-Est.

Gestione generale della raccolta dati ed elaborazione.

Progetto Rete

Progetto di monitoraggio delle poverta nei Centri d'Ascolfo diocesani e
parrocchiali della Caritas italiana.

Gestione della raccolta dati ed elaborazione per le Caritas del Nord-Est.

Vademecum Caritas*

Progetto di monitoraggio dei Servizi socio-assistenziali collegati alla
diocesi di Trieste.

Gestione generale della raccolta dati e della redazione Vademecum.

Dossier Inmigrazione — Redazione regionale
Redazione del capitolo relativo al Friuli Venezia Giulia del Dossier
nazionale della Caritas Italiana.

Risorse Umane

Tipologia persone ore

operatori 2 800
collaboratori 2 600
Totale 4 1.400

* In collaborazione con I'Osservatorio provinciale sulle Politiche Sociali e le Nuove Poverta.
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Risorse Economiche

Costi euro

servizi 10.920,80
personale 10.369,11
valorizzazioni* 0,00
Totale 21.289,91
Suddivisione costi euro
Caritas valorizzazioni* 0,00

contanti 12.889,91

Provincia di Trieste 4.500,00
Regione F.V.G. 3.900,00
Totale 21.289,91

40_INFORMATICA

assistenza tecnico-informatica

Risorse Umane

Tipologia persone ore
operatori 1 624
Totale 1 624

Risorse Economiche

Costi euro

servizi 3.458,00

personale 6.441,11
Totale 9.899,11

* Costo virtuale dei volontari.
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Suddivisione costi euro
Caritas | contanti 9.899,11
Totale 9.899,11

41_COMUNICAZIONE WEB

gestione sito internet e confezionamento newsletters.

Attivita
Newsletter confezionate 22
Contatti raggiunti dalla newsletter 994

Risorse Umane

Tipologia persone ore
operatori 1 33
collaboratori 1 90
volontari 1 12
Totale 3 135
Risorse Economiche

Costi euro

personale 1.200,00

Totale 1.200,00
Suddivisione costi euro
Caritas | contanti 1.200,00
Totale 1.200,00
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42_ AMMINISTRAZIONE/GESTIONE

Risorse Umane

Tipologia persone ore
operatori 2 2.080
volontari 3 2.964
Totale 5 5.044
Risorse Economiche
Costi euro
servizi 17.934,33
personale 45.084,40
valorizzazioni* 23.712,00
Totale 86.730,73
Suddivisione costi euro
Caritas valorizzazioni* 23.712,00
contanti 63.018,73
Totale 86.730,73

* Costo virtuale dei volontari.
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Quadro Riassuntivo dei Costi (in euro)

Servizi Servizio Personale | Valorizzaz. Totale

Diurni 406.585,81 [ 142.894,03 [ 81.192,00 630.671,84
Residenziali 547.041,32 |1 373.242,12| 69.856,00| 990.139,44
Domiciliari 22.016,46 1.038,25| 20.560,00 43.614,71
Progetti Speciali 10.492,06 6.415,00| 54.736,00 71.643,06
Progetti Estero 137.656,90 5.823,20| 17.856,00( 161.336,10
Scuola 0,00 1.644,00 1.256,00 2.900,00
Formazione 6.824,78 444,00 168,00 7.436,78
Servizio Civile 7.808,40 480,00 160,00 8.448,40
Osservatorio 10.920,80 | 10.369,11 0,00 21.289,91
Informatica 3.458,00 6.441,11 0,00 9.899,11
Comunicaz. web 0,00 1.200,00 0,00 1.200,00
Amministrazione 17.934,33 | 45.084,40( 23.712,00 86.730,73
TOTALE 1.170.738,86 | 595.075,22 | 269.496,00 | 2.035.310,08

Costi a carico Caritas (in euro)

Servizi Valorizzazioni Contanti Totale

Diurni 81.192,00 258.893,71 340.085,71
Residenziali 69.856,00 198.677,22 268.533,22
Domiciliari 20.560,00 15.054,71 35.614,71
Progetti Speciali 54.736,00 5.643,82 60.379,82
Progetti Estero 17.856,00 138.930,10 156.786,10
Scuola 1.256,00 1.644,00 2.900,00
Formazione 168,00 7.268,78 7.436,78
Servizio Civile 160,00 480,00 640,00
Osservatorio 0,00 12.889,91 12.889,91
Informatica 0,00 9.899,11 9.899,11
Comunicazione web 0,00 1.200,00 1.200,00
Amministrazione 23.712,00 63.018,73 86.730,73
TOTALE 269.496,00 713.600,09 983.096,09
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A - Specifica costi a carico Caritas euro %
Diocesi di Trieste 306.870,30 43,0
C.E.l. - Progetti %o’ 193.980,43 27,2
Avvento di Carita” 12.055,14 1,7
Fondazione Finney 8.736,46 1,2
Fondazione Dorni 20.700,00 2,9
Elargizioni 171.257,76 24,0
Totale contanti 713.600,09 100,0
Valorizzazioni a carico Caritas 269.496,00
Totale costi a Caritas 983.096,09
B - Specifica costi non a carico Caritas euro %
AG.E.A. 35.929,00 3,4
ASS “Alto Friuli” 15.228,20 1,4
Camera di Commercio 15.000,00 1,4
Comune di Trieste 807.599,01 76,8
Comune di Muggia 10.858,77 1,0
Altri Comuni 3.285,16 0,3
Fondazione CR Trieste 40.000,00 3,8
Prefettura Trieste 62.156,31 5,9
Provincia di Trieste 11.013,24 1,0
Regione Friuli Venezia Giulia 16.450,00 1,6
S.P.R.AR. attraverso Comune di Trieste® 26.885,90 2,6
Ufficio Nazionale Servizio Civile 7.808,40 0,8
Totale 1.052.213,99 100,0

| Totale costi (A+B) | 2.035.310,08 |
anno 2005 2004
costi di gestione sul costo totale dei servizi 9,2% 8,7%
personale sul costo totale dei servizi 29.2% | 31,2%
valorizzazioni sul costo totale dei servizi 13,2% 0*

' Conferenza Episcopale Italiana.

2 Raccolta fondi presso le Parrocchie in Avvento.
3 Servizio Protezione Richiedenti Asilo e Rifugiati.
“ Dato non disponibile.
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Conclusioni

Considerazioni sulle Opere Segno della Caritas

| dati del “Report Servizi Caritas 2005” ci danno diverse spunti di
riflessione sul lavoro svolto all'interno delle Opere Segno promosse
dalla Caritas diocesana di Trieste:

Per cid che concerne il Centro d’Ascolto diocesano nel 2005 si &
riscontrato il piu alto numero, dal 2001, di persone accolte con
residenza nella nostra diocesi (circa il 75 %) ed ad aumentare
sono sia gli italiani che gli stranieri. Nel caso di questi ultimi si
evidenzia un consistente fenomeno di fuoriuscita dal mercato
del lavoro associata alla difficolta di riassorbimento.

Sempre nel Centro d’Ascolto si sottolineano: un buon lavoro di
rete con le parrocchie con un incremento dei contributi erogati
alle persone attraverso i servizi parrocchiali (dal 2003 al 2005
c’é stato quasi un raddoppio dei fondi messi a disposizione); un
forte lavoro promozionale con [listituzione di percorsi di
socializzazione e reinserimento in contesti produttivi attraverso
la formula delle borse lavoro (i fondi sono stati incrementati di
circa il 40% rispetto al 2004); un costante aumento della
richiesta di pagamento di insoluti di canoni di locazione e
morosita di utenze (si & registrato un incremento doppio di
questi tipi di interventi).

Quasi tutti i servizi diurni, ad eccezione di quelli di erogazione di
beni primari, svolgono principalmente un lavoro di
accompagnamento per chi si rivolge ad essi con un offerta
variegata in grado di rispondere adeguatamente alle varie forme
di disagio che queste persone vivono. Tale modus operandi ha
come obiettivo principale quello di attivare sempre piu percorsi
di fuoriuscita dal disagio evitando forme di assistenzialismo e di
dipendenza dai servizi stessi. Su tutte, sottolineiamo
I'esperienza nuova dei gruppi di auto e mutuo aiuto.

Sul fronte delle strutture di accoglienza si nota una sempre
maggiore presa in carico da parte dei servizi del territorio delle
persone accolte. Rimane un problema legato al tema del dopo
accoglienza che si nota soprattutto dalla media di giorni di
permanenza nella struttura di seconda accoglienza, dopo la
quale dovrebbe prospettarsi una soluzione autonoma che stenta



a realizzarsi.

- La Caritas si € impegnata in un lavoro difficile all'interno del
campo nomadi abusivo di via Pietraferrata che vede la
presenza principalmente di persone italiane e residenti nel
Comune di Trieste. Qui le condizioni igienico-sanitarie non sono
garantite ed il lavoro di mediazione culturale &€ complesso. Si
stanno cercando diverse soluzioni, di concerto con i servizi del
territorio, per [lattivazione di percorsi promozionali per le
persone che vivono in questo campo.

- Si rafforza il lavoro nel campo del disagio penale con una
maggiore presenza allinterno della Casa Circondariale di
Trieste sia per un lavoro di ascolto ma anche di animazione con
la predisposizione di corsi.

- Come accade i servizi diurni, anche i vari progetti speciali hanno
una forte impronta promozionale e mirano ad un lavoro in
direzione del’autonomia della persona: un laboratorio artistico,
un servizio di consulenza legale e una colonia per ragazzi in
situazioni di marginalita sociale.

- Si mantiene costante I'impegno sul fronte dei progetti all’estero
(su tutti Mostar), della scuola e della formazione, cosi come
significativo & stato il lavoro dell’Osservatorio delle Poverta e
Risorse.

- Nel 2005 si é rafforzato il lavoro di comunicazione sociale
soprattutto attraverso internet ed il confezionamento di
newsletter con diversi contenuti multimediali.

Attivita e Quadro Economico

— | Servizi diurni, per il loro carattere a bassa soglia, sono quelli
piu frequentati e dove piu alto € il numero di volontari impegnati.

- | Servizi residenziali sono quelli che erogano il maggior numero
di ore di servizio e che impegnano piu operatori e, in
proporzione, quelli che meno impegnano i volontari.

- In totale sono 207 le persone impegnate all’interno delle Opere
Segno promosse dalla Caritas diocesana, di cui quasi il 70%
volontari che coprono circa il 40% delle ore di servizio.

- Del costo totale dei servizi circa la meta & a carico Caritas i cui
proventi provengono principalmente dalla Diocesi, in seconda
istanza dai fondi messi a disposizione dalla CEI per dei progetti
speciali e come terzo dalle elargizioni. Per quanto concerne i




costi non a carico Caritas principalmente essi provengono da
convenzioni con il Comune di Trieste e in misura ridotta da
convenzioni con gli antri Enti del territorio (Prefettura, Regione,
Comune).

| Costi di gestione si attestano a circa il 9%, cosi come quelli del
personale a circa il 30% del costo totale del servizio.

Sul costo del servizio il volontariato ha un’incidenza sui costi di
circa il 13% nel senso che se questa risorsa umana dovesse
essere retribuita, farebbe aumentare i costi del servizio della
percentuale sopraindicata.

Considerazioni sui servizi parrocchiali

Sono interessanti i dati che provengo dai Servizi parrocchiali di
carita che abbiamo raggruppato secondo la loro appartenenza ai
decanati e dai quali emerge:

Poco piu della meta delle parrocchie della Diocesi ha almeno un
servizio di carita (il 63%). Di queste circa % hanno fornito i dati;
Nei suddetti servizi c’@ una prevalenza di Conferenze
parrocchiali di San Vincenzo de’ Paoli rispetto alle Caritas
parrocchiali (27 Conferenze e 22 Caritas);

Sono quasi 5.000 le persone che vengono in contatto con questi
servizi e questo dato & verosimile in quanto ogni realta prende in
carico principalmente persone appartenenti al proprio territorio
parrocchiale. Queste persone costituiscono circa il 2% della
popolazione residente nella Diocesi e si rivolgono in media 4
volte al servizio e, quindi, anche nei casi dei servizi parrocchiali
c’é una presa in carico prolungata;

Ogni cinque persone che si presentano ai servizi parrocchiali,
quattro sono italiani residenti con una maggiore concentrazione
nei quartieri centrali della citta. Anche tra gli stranieri prevalgono
i residenti che si concentrano nei quartieri di San Giacomo e
Roiano dove risultano essere il doppio rispetto alla media
generale;

Le realta parrocchiali prevedono un cospicuo impegno
economico che é frutto quasi esclusivamente di elargizioni e di
impegno della comunita parrocchiale a sostenere le attivita dei
servizi stessi. Si sottolinea inoltre l'importante sostegno delle
parrocchie alle persone in difficolta derivante dalla distribuzione
di oltre 16.000 borse della spesa.



Indicazioni per il futuro

Le considerazioni che emergono dall’analisi dei dati ci pongono
davanti a delle sfide che le Opere Segno della Caritas devono
raccogliere.

Occorre andare con maggiore impegno e determinazione nella
direzione di un lavoro di accompagnamento delle persone prese
in carico dai servizi, avendo cura di costruire percorsi condivisi ed
abbandonando la logica degli interventi emergenziali. A tal fine
occorre favorire un maggiore lavoro di rete che sia in grado, da un
lato, di valorizzare e far crescere le varie forme di volontariato che
il territorio esprime e, dall’altro, sviluppare nuove progettualita e
coordinamenti tra quanti operano nel sociale, siano essi Enti
pubblici o del privato sociale, con I'attenzione di mettere ancora
una volta al centro la persona e non i servizi.

Un'ulteriore indicazione é rivolta ai tanti servizi parrocchiali. La loro
forza risiede nel radicamento sul territorio che perd deve ancora
tradursi, in molti casi, in relazioni costanti e proficue con i servizi
che si occupano di disagio sociale. La relazione da coltivare
primariamente & perd quella con la comunita parrocchiale di
riferimento. Il servizio & a pieno titolo espressione della
dimensione caritativa della parrocchia anche se spesso questa
delega a pochi “addetti ai lavori” 'ascolto delle persone in difficolta
senza che la comunita venga sollecitata e sensibilizzata dal
disagio. Il servizio caritativo invece parte dalla comunita e ad essa
deve ritornare in termini di capacitd di accoglienza, in un
movimento circolare che metta sempre piu al centro le istanze dei
poveri.

Marco Aliotta
Responsabile Osservatorio
Poverta e Risorse Caritas
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