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1. E un vero e proprio supermarket di medie dimensioni
(circa 350 mq);

2. E rivolto prevalentemente ai nuclei familiari con pre-
senza di minori in temporaneo disagio, domiciliati a Trie-
ste e con un alloggio;

3. Si potranno trovare generi di prima necessita, alimen-
tari e per l'igiene della casa e della persona, compresi
quelli per neonati, ma non si trovera tutto come in un
normale supermercato;

4. La tessera avra durata da 6 a 12 mesi a seconda della
situazione e i punti saranno tarati sul numero di compo-
nenti del nucleo e sulle proprie entrate;

5. Per le famiglie “croniche” verranno attivati altri aiuti
nel territorio;

6. 'Emporio € e deve rimanere un sostegno temporaneo
alla famiglia, avendo cura di verificare che non ci sia la
sovrapposizione di altri aiuti nel territorio e di individuare
le cause o I'evento critico che sono state all’origine del
disagio del nucleo al fine di dare una risposta quanto piu
idonea alle sue esigenze che non deve essere necessa-
riamente |'erogazione della tessera emporio;

7. | prodotti alimentari saranno quelli raccolti nel terri-



torio, offerti dalle aziende solidali e reperiti mediante le
raccolte alimentari nei supermercati;

8. Si auspica una piena sinergia con i Servizi Sociali del
Comune per una risposta integrata ai bisogni;

9. Si avra cura di curare la rete dei partner operativi coin-
volti per garantire uniformita degli interventi;

10. Si prevede la possibilita di inserire persone in borsa
lavoro, in collaborazione con gli enti pubblici competen-
ti.




L'Emporio della Solidarieta nasce da un’esigenza emer-
sa gia a partire dal 2010 da parte del Centro d'Ascolto
diocesano della Caritas e dal coordinamento delle Ca-
ritas parrocchiali. Questi avevano notato un forte incre-
mento di richieste di aiuto da parte di soggetti che non
si erano mia rivolti ai propri servizi per il ritiro di pacchi
della spesa, di indumenti ma anche per il pagamento
di bollette ed affitti. Conoscendo il progetto di raccol-
ta e distribuzione degli alimenti freschi invenduti delle
Coop Nord Est che vede tuttora coinvolta la Caritas dio-
cesana e |'associazione di volontariato “Comunita di San
Martino al Campo” in collaborazione con la Provincia di
Trieste, hanno proposto alla Caritas di ragionare sull'idea
dell’'Emporio, cosi come si & andato sviluppando all’in-
terno di altre Caritas in alcune diocesi italiane.

Come prima azione, la Caritas di Trieste ha fatto una
ricognizione ed analisi delle sperimentazioni che erano
partite in altre parti d'ltalia, rivolgendosi primariamen-
te alla Caritas di Roma e di Prato. Nel frattempo anche
la Caritas di Gorizia si era attivata per |'apertura di un
Emporio ed allora, vista la contiguita geografica, si & svi-
luppato un rapporto di collaborazione e conoscenza piu



stretto.

Tra i vari problemi da affrontare vi erano un‘analisi piu
strutturata dei bisogni, l'individuazione di uno spazio
adeguato ad una citta di medie dimensioni, le fonti di
approvvigionamento e la forte frammentazione degli in-
terventi sul fronte della risposta ai bisogni alimentari nel
contesto cittadino.

Per il primo aspetto si € provveduti, come primo step,
all'analisi dei dati provenienti dal Centro d'Ascolto dio-
cesano, in particolare rispetto ai bisogni espressi dalle
persone prese in carico. Da tale analisi, effettivamente,
emergeva un forte aumento di richieste di aiuti alimenta-
ri, sia di famiglie che abitualmente si rivolgevano al ser-
vizio ma anche di nuove persone che da diversi anni non
fruivano piu di aiuti o, addirittura, da parte di persone che
non si erano mai rivolte ad esso. Quindi, oltre alle perce-
zioni di operatori e volontari, anche i dati confermavano
I"aumento di difficolta di molte famiglie a rispondere ai
bisogno primario del cibo. Rispetto a tale bisogno, le
risposte che la Caritas diocesana aveva messo in campo
gia da anni riguardavano il Refettorio “Giorgia Monti” e
i buoni spesa di una catena di supermercati.

Il Refettorio & usato principalmente da persone senza
dimora e da single mentre per le famiglie con una casa
ed un certo grado di autonomia si & sempre preferito
supportarle con dei buoni spesa. Rimaneva il problema
di far fronte alle richieste di nuovi tipi di famiglie prese in
carico, che in quel momento potevano essere ascrivibili
alla fascia del working poor, il cui problema principale
era la vulnerabilita che, nel volgere di breve tempo, si
sono visti costretti ad affrontare, ridimensionando il loro
tenore di vita, affrontando i rischi che non pensavano di



dover correre, cercando soluzioni che non erano nem-
meno psicologicamente preparate ad affrontare e rive-
dendo al ribasso i loro progetti futuri. E per loro che la
Caritas decise di avviare 'iter progettuale per |'apertura
dell'Emporio, andando cosi a completare il sistema di
risposte ai bisogni alimentari.

Per cid che concerne il reperimento di uno spazio ido-
neo per |'apertura di un Emporio, € stato subito chiaro,
sia dai dati che dal contesto urbano di Trieste, che non
si poteva fare riferimento a piccole metrature, cosi come
avvenuto a Gorizia, ma ci si doveva piuttosto indirizza-
re verso un’area espositiva di medie dimensioni. A tal
proposito, la parrocchia di Beata Vergine delle Grazie,
situata in una zona semi-centrale della citta di Trieste e
tra le piu attive nel campo della risposta ai bisogni del
territorio, decide, attraverso il suo consiglio pastorale, di
mettere a disposizione della Caritas lo spazio dell’ex te-
atro parrocchiale attraverso un comodato d’uso gratuito.
Lo spazio, diventato ormai da anni un magazzino, neces-
sitava pero di una consistente ristrutturazione.

A tal proposito sono intervenuti la Fondazione CR-
Trieste e la Conferenza Episcopale Italiana con il Fondo
8x1000 Speciale Italia gestito da Caritas Italiana. La Fon-
dazione CRTrieste ha, in seguito, deliberato un supporto
anche per la gestione della prima annualita dell'attivita
dell’Emporio.

Un terzo aspetto, totalmente nuovo per la Caritas, ha ri-
guardato le fonti di approvvigionamento e piu in genera-
le la gestione di un vero e proprio supermercato. Si sono
cercati di intessere rapporto con la Grande Distribuzione
Organizzata, all'inizio attraverso contatti personali ed, in
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un secondo momento, con |'adesione ad un Tavolo del
Piana di Zona del Comune di Trieste, dedicato alla lotta
allo spreco alimentare. Si sono presi contatti anche con
aziende e si & aderito al coordinamento degli Emporio
Caritas presenti in 9 diocesi italiane. Un grosso supporto
nel recupero dei generi alimentari freschi & arrivato dal
Progetto Siticibo dell’Associazione Banco Alimentare del
Friuli Venezia Giulia onlus, che realizza un matching tra i
supermercati donatori e |'associazionismo per il recupero
del fresco e dal Progetto “Buon Fine”, precedentemente
“Brutti ma Buoni”, svolto in collaborazione con il gruppo
CoopAlleanza 3.0 che prevede la donazione di prodotti
alimentari dai propri punti vendita.

Dall’avvio, i principali partner sono stati (in ordine alfa-
betico):

Associazione Mosaico
Caddy’s

Conad

Coop Alleanza 3.0

Coop NordEst

Despar ed Eurospar del Gruppo Aspiag
Despar Masiello

Eataly

Euro Frigo Flli Fanelli S.r.l.
EuroSurgelati

Famila

Guardia di Finanza



[y
PAM

Prodet

Punto Simply

Rotary club Trieste

Banco Alimentare con il programma SitiCibo
Solidarieta Trieste onlus

Supermercati Maxi - Bosco

Tedesco Discount

Trieste Recupera

Wind/Infostrada

L'ultimo aspetto, forse il pil importante e complesso
da affrontare, era quello della connessione con la rete
dei centri di distribuzione alimentare, principalmente
delle parrocchie per evitare sovrapposizioni di interventi
e per garantire un lavoro efficace di risposta ai bisogni.
Come tutte le azioni innovative, che vanno a scardinare
meccanismi classici di gestione di un servizio, si & trovata
parecchia resistenza tra le 33 parrocchie con attivo un
centro di distribuzione. All'inizio solo poche di esse han-
no aderito al progetto sino ad arrivare all’attuale numero
di 10 centri parrocchiali di distribuzione che hanno deci-
so di lavorare in sinergia con I'Emporio.

Si e altresi partiti con un’interessante sperimentazio-
ne con il Comune di Trieste per mettere a disposizione
I'Emporio quale una delle possibili risposte ai bisogni ali-
mentari di persone che si rivolgono ai Servizi Sociali. Nei
primi 6 mesi di sperimentazione si sono messe a disposi-
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Acquisizione della tessera
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zione delle 4 Unita Operative Territoriali 80 card.

Il progetto Emporio & stato direttamente promosso dal
Vescovo di Trieste quale Opera Segno per I'’Anno Euca-
ristico Diocesano che si celebrato nel periodo a cavallo
del 2011 e 2012 ed é stato inaugurato il 27 marzo 2013,
iniziando la sua attivita il 2 aprile dello stesso anno.

Per fare richiesta di accesso all'Emporio ci si puo ri-
volgere al Centro d'Ascolto diocesano Caritas “Sergio
Peschier”, alla rete di 10 Centri d’Ascolto parrocchiali,
sia delle Caritas parrocchiali che delle San Vincenzo Par-
rocchiali e alle Unita Territoriali Sociali (UTS) del Servizio
Sociale del Comune di Trieste. La richiesta da parte del-
le famiglie viene valutata attraverso colloqui mirato ad
approfondire le condizioni generali della famiglia richie-
dente.

L'operatore del Centro d'Ascolto o I'assistente sociale
della UOT che elabora il progetto di accompagnamen-
to sociale compila appositi moduli per |'attribuzione del
punteggio e provvede ad inviare all'lEmporio copia dei
moduli che serviranno per l'inserimento in un apposito
software di tutti i dati per |'attribuzione del punteggio ai
fini dell’emissione della tessera. LEmporio comunica al
Centro d'Ascolto se il nucleo rientra nelle soglie indivi-
duate per |'erogazione della tessera e il punteggio attri-



buito. Il Centro d'Ascolto comunica |'esito della richiesta
al beneficiario, il quale andra all'Emporio per I'emissione
della tessera. La richiesta non va comunque inviata sen-
za un lavoro di accompagnamento sociale e se le uscite
superano le entrate.

Il beneficiario pud andare all’'Emporio per ricevere la
Tessera il Giovedi dalle ore 9.00 alle ore 12.00

Le richieste debbono essere presentate per persone
che risiedono sul territorio del Centro d’Ascolto in modo
che la situazione familiare sia ben conosciuta e si possa
fare un lavoro di accompagnamento sociale. La prima
richiesta puo essere fatta per un massimo di 3 mesi, rin-
novabile di ulteriori 3 mesi.

E importante informare il beneficiario del fatto che ver-
ranno fatte delle verifiche su parametri oggettivi per la
concessione della Tessera.

| documenti richiesti

| documenti richiesti sono i seguenti:

- Stato di famiglia (non autocertificazione)

- ISEE

- Pezze giustificative di tutte le entrate fisse della per-
sona/nucleo (busta paga, pensione, assegno invalidita,

contributi del comune);

- Pezze giustificative di tutte le uscite fisse della persona/
nucleo ( affitto, utenze, spese condominiali, mutuo...)
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Calcolo punteggio
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- Per quanto riguarda i prestiti € importante capire la mo-
tivazione per cui sono stati contratti (una cosa sono i pre-
stiti contratti ad esempio per pagare la mensa scolastica
per il figlio, una cosa ¢ la finanziaria per comprarsi la
macchina nuova). Non vanno inserite le spese alimentari.

- Attestazione di handicap: ai fini del punteggio si pren-
de in considerazione una percentuale di invalidita uguale
o superiore al 75%. La persona deve portare il certificato
di invalidita.

| redditi si riferiscono all'intero nucleo familiare.

Fare altresi attenzione che nel calcolo del canone di lo-
cazione e delle utenze bisogna tener presente il fenome-
no del sub-affitto e della condivisione degli stessi locali
da parte di pit inquilini.

Una famiglia puo accedere all'Emporio per un massimo
di 6 mesi per evitare dinamiche assistenzialistiche.

La Tessera & corredata da foto del titolare e non puo es-
sere ceduta. Inoltre chi riceve aiuti alimentari da un’altra
realta caritativa o associativa non pud accedere all’'Em-
porio fatto salvo che per accordi tra le realta.

Il punteggio viene attribuito automaticamente attraver-
so un software a partire dai dati delle schede inviate dai
Centri di Ascolto. | parametri per I'attribuzione della card
dell’Emporio sono i seguenti:



1. Come primo elemento si verifica che la differenza
tra entrate ed uscite, in rapporto alla composizione del
nucleo familiare, non superi le seguenti soglie e che co-
munque le uscite non superino le entrate (schema 1).

Se si superano tali soglie allora non si ha diritto di acce-
dere all'Emporio. Se non si superano allora si provvede
al calcolo dei punti. La verifica va fatta innanzitutto dal
singolo Centro d'Ascolto al momento della raccolta delle
informazioni ma viene poi verifica all'interno dell'Empo-
rio prima dell’approvazione dell’erogazione della card.
Superato tale sbarramento, si passa al calcolo dei punti.

2. Innanzitutto si attribuisce un punteggio in relazione
alla composizione del nucleo familiare, secondo i se-
guenti parametri (schema2):

N° componenti i 20 | Capofamiglia (Padre o Madre sola)
nucleo Importo soglia
15 | Madre

1 €300,00 15 | 1° figlio

2 €546,00 15 | 2° figlio

3 €642,00 12 | 3° figlio

4 €738,00 12 | 4° figlo

5 €855,00 10 | 5° figlio

6 €960,00 10 | 6° figlio

7 €1.065,00 15 | altri conviventi - 1°

8 €1.170,00 15 | altri conviventi - 2°

2 €1.275,00 15 | altri conviventi - 3°
(schema 1) (schema 2)

15
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3.E previsto un altro punteggio per casi particolari pre-
senti nel nucleo come handicap o situazioni di cronici-
ta dettati dall’eta. In tal caso & necessario specificare la
situazione e vengono attribuiti 5 punti a seconda dalla
situazione.

10 | Presenza di handicap

5 | Cronicita per anzianita

5 | Altro (specificare: )

5 | Altro (specificare: )

4.Si attribuisce un punteggio in relazione alle entrate
mensili

15 | €0,00
13 | Fino a € 500,00

11 | Da € 500,00 a € 750,00

Da € 750,00 a € 1.000,00
Da € 1.000,00 a € 1.250,00
Da € 1.250,00 a € 1.500,00
Oltre €1.500,00

o UV N

5. Si attribuisce un punteggio in relazione alle uscite
mensili, facendo attenzione di verificare che i prestiti o le
altre uscite non siano ascrivibili a spese voluttuarie.

5 | Finoa€500,00
10 Da€500,00 a € 750,00
15 Da € 750,00 a € 1.000,00

20 | Da € 1.000,00a € 1.250,00
25 | Da€1.250,00 a €1.500,00
30 | Oltre €1.500,00




6.Si attribuiscono 20 punti in piu se la differenza tra

entrate e uscite & zero (per agevolare le situazioni piu
difficili).

7. Si attribuiscono 5 punti in pit nel caso la famiglia ha
un mutuo o un affitto nel mercato privato (no Ater)

La somma dei punteggi dei quattro indicatori selezio-
nati da il punteggio totale della tessera. Il software porta
a 40 punti (che e il punteggio minimo) anche chi, dal
conteggio, ne avesse di meno e portera a 110 punti (che
e il punteggio massimo) coloro che dal conteggio ne
avessero di piu. Prima della presentazione della richie-
sta per |'acquisizione della tessera, € necessario che il
Centro d'Ascolto verifichi che le uscite mensili del nucleo
non superino le entrate e che la differenza tra entrate ed
uscite rimanga sotto le soglie fissate. In tal caso infatti
non potra essere emessa la tessera. Il software utilizzato
dagli operatori dell'Emporio operera comunque tale ve-
rifica prima di operare il calcolo dei punti.

Validita della tessera

Attualmente la tessera dell’Emporio ha una durata
massima di 6 mesi. Le verifiche e le eventuali proroghe
vanno effettuate mensilmente. Raggiunti i 6 mesi di va-
lidita possono avere un ulteriore proroga di altri 6 mesi
gli ultra sessantenni e le persone con un certificato di
invalidita pari o superiore al 75%.
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Accesso all'Emporio

Una volta fatta o rinnovata la tessera, si pud accedere
all'Emporio che é aperto il mercoledi, venerdi, sabato
dalle ore 10.00 alle ore 12.30 e il martedi e giovedi dalle
ore 16.00 alle ore 18.30

Si pud entrare nell’'Emporio solo dietro presentazione
della tessera agli operatori che ne controllano autenticita
e credito di spesa. All'interno dell’'Emporio sono presenti
volontari disponibili ad aiutare i beneficiari nella scelta
dei prodotti. Alla cassa, in uscita, viene fatto il conteg-
gio della merce e rilasciato relativo scontrino dove si puo
leggere il credito di spesa rimasto nonché la scadenza
della tessera stessa. Ognuno deve essere autonomo con
borse proprie per portare via quanto acquistato perché
non sono disponibili sacchetti di plastica.

Viene fatta almeno una verifica mensile o tutte le volte
che serve un confronto tra 'Emporio ed il Centro d’A-
scolto inviante. Si ricorda infatti che |'accesso all'Emporio
rientra in un percorso pit complessivo di accompagna-
mento sociale svolto dagli operatori dei Centri di Ascolti.

Cosa si trova nell’'Emporio

Sono garantiti solo alcuni generi di prima necessita:
pasta, riso, pomodori in scatola, olio, legumi, zucchero,
biscotti, latte, farina, tonno. Altra merce ci pud essere
oppure no; viene messo in distribuzione quello che ci
viene donato da aziende, da privati e dall’AGEA.

18



La questione delle scadenze del prodotti

Tutti i prodotti alimentari hanno delle scadenze ma si
dividono in due categorie: “da consumarsi entro il ..." e
“da consumersi preferibilmente entro il ...".

All'interno dell’Emporio non si trovano mai prodotti
con la dicitura “da consumarsi entro il ..."” e gia scaduti
cioé oltre la data scritta dal produttore

All'interno dell’'Emporio si possono trovare prodotti
con la dicitura “da consumersi preferibilmente entro il
...". gia oltrepassata. Tali prodotti sono buoni, in quanto
trattasi di una indicazione dovuta per legge ma che non
determina la non commestibilita del prodotto. In base
alla sentenza n°2537 del 17 gennaio 1996 e confermata
dalla Terza Sezione penale della Cassazione, il prodotto
puo essere utilizzato con tranquillita e non perde le sue
caratteristiche organolettiche anche dopo diverse setti-
mane, salvo una sua corretta conservazione. Per evitare
contestazioni, alla consegna della tessera, viene fatto fir-
mare un foglio che illustra quali sono le leggi e le norme
che regolano la distribuzione presso |'Emporio.

Blocchi sulla tessera

Tramite il sistema informatico che gestisce tutti i mo-
vimenti delle merci e gli accessi dell’'Emporio, vengono
disposti i seguenti blocchi:

Blocco mensile: se ad esempio avessi 60 punti mese
per tre mesi ed al primo accesso utilizzassi tutti i 60 punti
a disposizione per il mese, non potrei spendere gli altri
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sino al mese successivo. Per questo motivo gia all’emis-
sione della tessera i beneficiari verranno invitati a non
consumare tutti i punti in una sola volta. A tal fine sara
indispensabile la presenza dei volontari per assistere e
consigliare.

Blocco di alcuni prodotti: ad esempio, se posso pren-
dere una bottiglia di olio al mese, quando I'ho acqui-
stata, siano al mese successivo non ne posso prendere
un’altra.

Gli operatori dell’'Emporio non hanno la possibilita di
modificare i punti concessi e nemmeno i blocchi per cui
possono solo dare spiegazioni ma non possono operare
modifiche in tal senso.

Di seguito riportiamo le testimonianze di operatori, vo-
lontari e beneficiai, rilevate attraverso interviste svolte a
novembre 2018

Aspetti positivi

“Aiuta le persone che si trovano in difficolta in questi
momenti nel quali, anche se hai un lavoro, non arrivi a
fine mese. E pulito, & tranquillo, ha quello che puo ser-
vire per mangiare dignitosamente, c'e scelta, trovi tutto,
dalla frutta alla carne. E poi quello che & offerto con ge-
nerosita & sempre ben accetto e ringrazio Dio che c'e”
(Paolo, beneficiario dell’lEmporio della Solidarieta)



“Mi trovo molto bene nel frequentare questo nego-
zio perché i prodotti sono proprio quelli che mi servono.
Sono buoni, freschi e anche diversi tipi. Ci sono anche
hamburger vegetariani e quelli mi piacciono molto. |l
personale & ottimo, sempre disponibile, gentile. Sono
contenta quando trovo la zucca e la verdura che a me
piace molto” (Tatiana, beneficiaria dell’Emporio della
Solidarieta)

“Le persone si sentono al sicuro. Hanno una base per
un'alimentazione sana.” (Caterina, volontaria Centro
d’Ascolto diocesano)

“Dai riscontri che io ho avuto, le famiglie possono be-
neficiare di questo aiuto ma non si sentono assistite cosi
come ricevere una borsa della spesa, possono scegliere
i prodotti e cosi si sentono aiutate ma non in maniera
pietistica. In piu tutte le persone a cui abbiamo fatto la
tessera dell’Emporio hanno riconosciuto il grande aiuto
che ¢ stato per loro nei mesi in cui & stato erogato il ser-
vizio e, quando sono arrivate alla fine del periodo, han-
no accolto la cosa con dispiacere” (Elisabetta, volontaria
Centro d’Ascolto San Giovanni Decollato)

“E’ un valido aiuto per le famiglie che sono in momen-
tanea difficolta con un reddito basso con il quale pagano
I"affitto di casa e quindi I'aiuto alimentare & molto impor-
tante per il bilancio familiare” (Lidia, volontaria Emporio
della Solidarieta)

“L'Emporio riesci a stabilire un rapporto diverso con
le persone. Quando le persone vengono in un centro
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d’ascolto, vengono per chiedere e quindi ci mostrano
determinati aspetti mentre quando sono in Emporio e
fanno la spesa sono loro stessi e quindi viene fuori un
quadro della situazione familiare ben diverso. Dal con-
fronto tra centro d'ascolto ed emporio abbiamo una si-
tuazione piu veritiera della condizione delle persone. Li si
sentono molto piu rilassati. Abbiamo fatto passare I'idea
che 'Emporio € un vero e proprio supermercato e quindi
si pud essere piu rilassati. Anche grazie alla bravura de-
gli operatori, le persone di aprono” (Sara, coordinatrice
Centri d’Ascolto)

“Riusciamo a soddisfare piu 0 meno tutti i bisogni delle
persone piu bisognose e questa € una grande soddisfa-
zione" (Terese, operatrice dell’'Emporio della Solidarieta)

Criticita

“Non trovo nessuna cosa che non va” (Paolo, benefi-
iciario dell'Emporio della Solidarieta)

“Non trovo sempre la carta igienica ed il dentifricio alle
volte manca. Quindi mi piacerebbe trovare piu prodotti
per l'igiene perché non ho i soldi per comprarli in altri
negozi. Poi a me piacciono molto i carciofi e non sempre
li trovo qui. Mi piace anche |'orzo ma qui trovo il riso.”
(Tatiana, beneficiaria dell’Emporio della Solidarieta)

“Molte persone chiedono: <<perché a me no?>>.
Non riusciamo a rispondere a tutte le richieste di acces-
so all'Emporio e questo per me e frustrante. Le persone
devono chiedere ad altri servizi di distribuzione viveri nei



quali perd non si trovano tutti i prodotti dell’Emporio”
(Caterina, volontaria Centro d’Ascolto diocesano)

“| destinatari iniziali e cioé nuclei in situazione mo-
mentanea di impoverimento con la prospettiva di uscire
da quella situazione, nella mia esperienza, in pochi casi
sono riusciti ad essere autonomi, trovando una lavoro”
(Elisabetta, volontaria Centro d’Ascolto San Giovanni
Decollato)

“Ci sarebbero bisogno di molti piu prodotti per rispon-
dere a molte piu famiglie che chiedono di poter entrare
all'Emporio” (Lidia, volontari Emporio della Solidarieta)

“Con la situazione economica e sociale, molto spesso
i 6 0 12 mesi non bastano a risollevare le persone da una
situazione difficile per cui ci dovrebbe essere un lavoro
maggiore da parte di tutti gli attori sociali per supporta-
re le persone. Poi ci sono anche gli anziani che aiutano
i figli. Per questo stiamo facendo rinnovi extra perché
incontriamo molte situazioni disperate” (Sara, coordina-
trice Centri d’Ascolto)

“Se gli abitanti di Trieste donassero di piu tutto I'an-
no e non solo durante le raccolte alimentari, potremmo
avere piu prodotti da offrire alle persone che fruiscono
dell’'emporio. Le famiglie hanno sempre piu bisogno.”
(Terese, operatrice dell’Emporio della Solidarieta)
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In questo paragrafo si illustrano i dati relativi allattivita
dell’'Emporio della Solidarieta della Caritas di Trieste a
partire dalla sua apertura nell’aprile 2013 e sino a dicem-
bre 2018.

Dalla sua apertura I'Emporio ha supportato 1.448 nu-
clei familiari per un totale di 4.051 persone. In una set-
timana media sono circa 160 le famiglie che accedono
all'Emporio con una media di 72 punti mensili.

Vista la grande richiesta di accesso che di anno in anno
si € registrato, si e fatto uno sforzo per far si che sempre
pit famiglie potessero fruire del servizio. Infatti dal 2013
al 2018 si e avuto un aumento delle famiglie pari al 59%
(da 310 a 493 nuclei).

Nuclei beneficiari per anno

Anno | 2013* 2014 2015 2016 2017 2018

Gia in carico 0 174 183 198 227 251
Nuovi 310 234 225 243 214 242
Totale 310 408 408 441 441 493

* aperto il 2 aprile



L'Emporio ha cercato di garantire un turn over di nu-
clei presi in carico in modo da poter supportare quanti
piu nuclei possibili ed evitare di innescare meccanismi di
assistenzialismo. Per far cio, al supporto alimentare del
servizio, si sono affiancati specifici percorsi di accompa-
gnamento e di inserimento socio-lavorativo. Purtuttavia,
negli ultimi due anni, si & evidenziato una maggiore fa-
tica delle famiglie che fruiscono dell’'Emporio ad affran-
carsi dalla situazione di difficolta e questo si e riverberato
sull’aumento del numero di persone gia prese in carico
dal servizio rispetto ai nuovi ingressi. | primi infatti hanno
superato negli ultimi due anni la meta degli utenti, pas-
sando dal 43,8% del 2014 al 51,6% del 2018 (+7,8%).

Persone beneficiarie per anno
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Per cido che concerne la nazionalita, oltre al fatto che
tutte le famiglie prese in carico sono regolarmente resi-
denti nel territorio, sin dalla sua apertura, all'Emporio si &
avuta una maggioranza di italiani che, se nel primo anno
non era eccessivamente marcata, negli anni e andata
sempre piu aumentando sino ad attestarsi negli ultimi
due anni al 63% del totale dei nuclei.

Nuclei per nazionalit3

0 50 100 150 200 250 300 350

w Stranieri  m Italiani

Andando ad analizzare le provenienze dei beneficiari
con background migratorio, queste rispecchiano i prin-
cipali Paesi rappresentati sul territorio triestino con in
primis la Serbia che dall'apertura & stata sempre al pri-
mo posto con una presenza media dell'8,8% sul totale,
seguita dalla Romania (6,1% del totale). Piu in generale
il 22,8% dei clienti provengono dall’Europa dell’Est non
UE (Kosovo, Bosnia Erzegovina, Albania, Ucraina). L'A-
frica € rappresentata con |'9,2% soprattutto da famiglie



provenienti dalla parte settentrionale del continente,
principalmente da Marocco e Tunisia, anche se dal 2016
non sono stati tra i Paesi piu presenti.

Tabella 4 - Principali Paesi di provenienza stranieri

Anno 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Serbia Serbia Serbia Serbia Serbia Serbia

Romania Romania Kosovo Romania Romania Romania

Nazioni Marocco Kosovo Romania Turchia Kosovo Ucraina
Tunisia Marocco Marocco Kosovo Turchia Kosovo

Kosovo Albania Bosnia E. Ucraina Ucraina Turchia

Gli italiani hanno un’eta media piu alta rispetto agli
stranieri (53 contro 44 anni). Per le fasce d'eta rimane
sempre alta la presenza di nuclei con minori. | minori di
18 anni sono progressivamente diminuiti (-6,7% dal 2013
al 2018) mentre si ha avuto un parallelo aumento di per-
sone over 65 (+5,6%) per i quali risulta piu difficile la fuo-
riuscita dalla situazione di disagio. Inoltre ogni 6 famiglie
accolte ve ne & 1 con presenza di persona disabile anche
se dall’apertura si e registrata una flessione del 4,8%.

Fasce eta
Anno 2013* 2014 2015 2016 2017 2018

F?SCF va. % va. % va. % va. % va. % va. %

d'eta

<18 342 355% 410 | 33,4% | 388 | 32,6% | 374 | 30,2% 331 | 28,8% | 351 | 28,8%

18-64 563  58,4% 717 | 58,4% | 704 | 59,2% | 754 | 60,8% 700 | 60,9% | 725 | 59,5%

>64 59 6,1% 100 8,1% | 97 8,2% 112 9,0% 119 | 10,3% | 143 | 11,7%

Totale 964 100,0 | 1.22 | 100,0 | 1.18 | 100,0 1.24 100,0  1.15 | 100,0| 1.21 | 100,0
% 7 % 9 % 0 % 0 % 9 %

* aperto il 2 aprile
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% nuclei con presenza d'invalidita

Anno 2013* 2014 2015 2016 2017 2018
20,0%  16,7% | 17,9% | 14,7% | 13,4% @ 15,2%

* apertoil 2 aprile

| dati sulla composizione dei nuclei familiari evidenzia-
no significativi scostamenti dal 2013 ad oggi. Si € avuto
un progressivo aumento di single con un +14,6% dall’a-
pertura e con una triplicazione in termini assoluti. Au-
mentano di 2/3 in valore assoluto sia i nuclei di 2 che di 3
persone (anche se gli scostamenti in valore percentuale
sono minimi) mentre non variano in valore assoluto i nu-
clei di 4 persone anche se percentualmente si & avuta
una flessione del 4,9%. La maggiore variazione negativa
riguarda le famiglie di 5 componenti che sono passati dal
14,2% del 2013 al 5,5% del 2018.

In questo scenario viene a modificarsi |'ipotesi di par-
tenza del progetto Emporio che tendeva a rivolgersi
quasi esclusivamente a nuclei familiari piuttosto che a
persone single. In contesti nei quali I'affrancamento dalla
situazione di disagio risulta pit complesso, sembra reg-
gere maggiormente la solidarieta familiare mentre diven-
ta pit complicato affrontare da soli le difficolta del vivere
quotidiano ma soprattutto sembrano aver funzionato le
misure di Integrazione al reddito per superare condizioni
di difficolta economiche del nucleo familiare che in Friuli
Venezia Giulia hanno visto la presenza della MIA (Misu-
ra d'Inclusione Attiva) dall’ottobre 2015 all’ottobre 2018
e della SIA (Sostegno per I'Inclusione Attiva) dal mag-
gio 2016, sostituito poi dal REI (Reddito d'Inclusione) da
gennaio ad ottobre 2018. Rimane complicata la situazio-



ni di nuclei familiari con minori, a maggior ragione mo-
nogenitoriali.

Composizione nuclei
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Come dicevamo, il meccanismo di accesso ed attribu-
zione punti tende a favorire il supporto a nuclei familiari
ed in particolare coloro che vedono presenti minori o
anziani al loro interno, siano essi nuclei monogenitoriali
che composti da entrambi i genitori.

Infatti i nuclei con minori e/o anziani hanno rappresen-
tano in media il 46,9% del totale. Di questi i 2/3 sono
composti da entrambi i genitori. In particolare si & notata
una flessione di nuclei con minori (-10,2%) mentre sono
aumentati i nuclei con presenza di almeno un anziano
(+5,6%). Anche le presenza di coppie di adulti under 65
ha visto una flessione (-10,5%) mentre si & avuto una con-
temporaneo aumento di single under 65 (+10,3).

E evidente quindi che le maggiori fragilita si hanno tra
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le famiglie con minori e tra i nuclei in cui un solo genitore
deve provvedere al mantenimento di figli maggiorenni
non ancora autonomi. Questi elementi si sommano all’al-
tro carattere di criticita evidenziato in precedenza e che
riguarda la presenza di almeno una persona con disabi-
lita.

Caratteristiche nuclei familiari
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Il sistema di rilevazione dati delle famiglie che hanno
accesso all'Emporio analizza anche la loro condizione
abitativa. In media il 67,8% delle famiglie vive in una casa
in affitto nel mercato privato con aggravi in termini di ca-
none di locazione e quindi di bilancio familiare mentre
solo una percentuale esigua (3,4%) risiede in un casa di
edilizia popolare Ater. Negli anni la percentuale di quanti
risiedono in una casa in affitto & diminuita (-14,4%) men-
tre € aumentata quella di chi vive in una casa di proprieta
(+15,3%). Tra questi ultimi perd ogni 3 uno deve pagare
un mutuo (31,2%)



Accedono all’Ater principalmente gli italiani (61,4% del
totale degli italiani in affitto contro il 19,2% del totale
degli stranieri in affitto).

Copdizione abitativa
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Rispetto al bilancio familiare, le entrate medie mensili
sono passate da €755,66 nel 2013 a € 673,19 nel 2018
con una perdita quindi di € 82,47 mentre sono pratica-
mente rimaste invariate le uscite fisse che riguardano
tutte le spese ad eccezione dell’alimentazione, abbiglia-
mento, istruzione, salute e spese impreviste. Questo &
significato che i nuclei familiari hanno visto quasi dimez-
zare il loro potere di acquisto ed ancora di piu la loro ca-
pacita di rispondere a necessita di primaria importanza.
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Entrate e uscite medie dei nuclei familiari

Anno 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Entrate medie €755,66| €72525 €694,23 €698,17 | €677,72 €673,19
Uscite medie €536,62| €534,18 €527,50 €557,59| €560,71 €543,97

Importo medio a disposizione €219,04| €191,07 £€166,73 €140,58| €117,01 €129,22

Il dato sugli enti invianti fa emergere come il punto
daccesso privilegiato € il Centro d'Ascolto diocesano
mentre negli anni si € visto un progressivo arretramento
dei Centri parrocchiali (-26.9%) a favore Unita Territoria-
li Sociali (UTS) dei Servizi Sociali del Comune di Trieste
(+29,1%). Tale dato € influenzato dal fatto che il CdA dio-
cesano € piu conosciuto nel territorio e ha giorni di aper-
tura pil ampi rispetto ai servizi parrocchiali oltre al fatto.

Risulta positiva la collaborazione con i Servizi sociali
con i quali, dopo la fase di sperimentazione dal 2013 al
2015, & sempre progressivamente aumentato il numero
di persone da questi inviati. Di certo il CdA diocesano &
stato quello che ha dovuto affrontare lo sforzo piu grosso
in termini di presa in carico di un numero ragguardevole
di situazioni familiari, spesso nuove, con tutto il lavoro
di approfondimento per la valutazione dei parametri di
accesso e di verifica successiva dei percorsi attraverso
colloqui mensili.

Questo sforzo & aumentato progressivamente negli
anni, principalmente per alcuni problemi di gestione del
servizio da parte di alcuni CdA parrocchiali.



[Enti invianti per anno
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Rispetto alla merce messa a disposizione all'interno
dell'Emporio si evidenzia come dal 2013 al 2018 si sia
passati da 48.884 a 88.136 prodotti (+80,3%) di cui le
persone hanno beneficiato.

Nellarco dei 5 anni, si € avuta un aumento progressivo
della merce disponibile con una flessione nel 2017.

Merce distribuita per anno
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Tra le categorie merceologiche, lo sforzo principale
e stato quello di garantire la presenza di ortofrutta, in
quanto difficilmente reperibile presso altri servizi di sup-
porto alimentare. Frutta e verdura erano quasi assenti
nel 2013 (2,0%) ma si & arrivati al 24,7% del totale nel
2018. Tra le altre categorie piu presenti si hanno le con-
serve (principalmente legumi, tonno e carne in scatola)
pasta, riso e cereali.

Tra i prodotti freschi, oltre all’ortofrutta, si annoverano i
latticini (che nel 2018 si sono attestati al 6,1% del totale),
la carne (4,5% nel 2018) ed il pane fresco che ha avuto un
aumento elevato. Rispetto a questi prodotti, la disponi-
bilita € aumentata a fronte di una maggiore razionalizza-
zione dei recuperi dei prodotti invenduti e/o in scadenza
dei supermercati della Grande Distribuzione Organizzata
e grazie alla maggiore collaborazione con la Fondazione
CRTrieste, partner del progetto.

Di seguito si riportano tutti i prodotti distribuiti all’'Em-
porio nel periodo 2013 - 2018, raggruppati per catego-
rie merceologiche.



Prodotti distribuiti per categorie merceologiche e per anno

Anno | 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018

Categorie merceologiche Pezzi
Ortofrutta 985 | 11.676 | 15.302 | 14.620 | 18.562 | 21.788
Conserve animali e vegetali 6.615 | 13.765 | 13.444 | 12.845 7.997 | 10.013
Cereali, pasta, riso 7.161  11.209 | 10.784 | 10.303 6.916 8.074
Olio e condimenti 3.033 8.801 8.274 7.905 5.833 8.017
Prodotti prima colazione 6.361 3.503 4.776 4.563 2.979 6.503
Latticini e derivata 7.885 5.145 6.927 6.618 4.005 5.367
Pane fresco 389 302 557 532 2.059 4.212
Carne 1.388 1.497 3.253 3.108 3.396 3.945
Igiene casa 3.370 5.488 3.474 3.319 2.551 3.142
Igiene persona 3.722 5.148 3.655 3.492 3.675 3.117
Caffé e bevande calde 2.309 3.181 2.687 2.567 2.493 3.015
Prodotti da forno dolci 1.816 2.330 3.106 2.968 1.474 1.802
Prodotti per infanzia 1.025 2.034 1.939 1.853 1.548 1.732
Prodotti per vegetariani 1 0 0 0 5 1.725
Succhi di frutta 441 1.415 2.042 1.951 1.506 1.646
Preparati per zuppe e risotti 642 281 712 680 1.019 1.550
Prodotti da forno salati 765 968 745 712 1.065 1.467
Abbigliamento 594 829 422 403 274 446
Pannolini 283 330 320 306 254 238
Varie 14 232 2 2 100 148
Uova fresche 1 0 0 0 3 101
Calzature 86 167 17 16 80 88
Surgelati 1 104 312 298 0 0

TOTALE | 48.884 | 78.405 | 82.750 | 79.061 | 67.794 | 88.136
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Per cid che concerne la rete di approvvigionamento, il
principale supporto arriva dalle Raccolte Alimentari che
si sono effettuate presso diversi supermercati cittadini
(passati da 11 supermercati delle prime raccolte a un
massimo di 27 aderenti) e che hanno visto coinvolti dalle
200 alle 450 persone a giornata di Raccolta tra volontari
ed operatori della Caritas diocesana, delle parrocchie,
delle associazioni, delle scuole e di singoli cittadini che
si sono prodigati per la buona riuscita dell'iniziativa. |l
supporto alla organizzazione delle due giornate di Rac-
colta svolte annualmente e stato reso possibile grazie
all'impegno volontario di una molteplicita di soggetti,
associazioni e organizzazioni espressione del mondo
diocesano e laico di questa citta, in particolare, le realta
che hanno contribuito nelle varie edizioni dell’iniziativa



sono:

Il coordinamento e i volontari della Protezione civile dei
comuni della provincia di Trieste

Il C.R.A.L. della Trieste Trasporti

Lions e Leo di Trieste e della regione

Oltre Quella Sedia

Trieste Altruista

Allievi e insegnanti del Ciofs

Allievi e educatori del Civiform

Allievi e professori della SISSA

Seminaristi del Seminario Redemptoris Mater

Movimento dei Focolarini

Scout Cgnei

Scout Masci

Social Street Piazzale Rosmini

Gruppo Agostino Laudicina and Friends

Gruppo Alen Domancic and Friends

Gruppo Paolo Olivati e Friends

Marinai d'ltalia

Alpini della sezione di Trieste

La Casa delle Culture

Le Microaree Campi Elisi e Ponziana

Volontari delle parrocchie di San Marco, Santa Maria
Maggiore, San Vincenzo, SS. Pietro e Paolo, Sacro Cuo-
re, San Gerolamo, San Francesco d'Assisi, Santi Andrea
Apostolo e Rita da Cascia



SZSO - Slovenska Zamejska Skavtska Organizacija
(Scout sloveni)

Scout di San Giusto

Scout Giulio Rella Trieste |

Azione Cattolica

Cravatte Rosse

Oratorio Maria Ausiliatrice (OMA)

Associazione Pegaso

Associazione Arteffetto Danza

Volontari della Caritas Diocesana

Volontari della Bottega del Mondo

2014 2015 2016
Alimenti 20.722 31.075 35.583
Prodotti per l'igiene 3.716 5.601 3.927
TOTALE 24.438 36.676 39.510
di cui provenienti da Raccolte alimentari 16.773** 18.299 31.487
% rispetto al complessivo distribuito 68,6% 49,9% 79,7%

** Dato parziale per mancanza dei quantitativi relativi alla raccolta nelle parrocchie

Nella tabella 14 si analizzano nello specifico i kg, suddivi-
si tra alimentari e prodotti per l'igiene, raccolti durante le
12 Raccolte Alimentari, effettuate tra il 2013 ed il 2019,
sia all'interno dei supermercati che nelle parrocchie della
Diocesi di Trieste.



Tabella 14 - Ki

logrammi di merce raccolta dall’Emporio durante le Raccolte Alimentari

Supermercati Parrocchie

Data raccolta Alimentari Igiene Totale supermercati Totale parrocchie Totale generale
15/06/201

3 5.893 1.562 7.455 ND 7.455
05/10/201

3 7.366 1.952 9.318 ND 9.318
24/05/201

4 7.178 1.302 8.480 611 9.091
08/11/201

4 7.461 955 8.416 790 9.206
09/05/201

5 11.255 1.609 12.864 1.100 13.964
07/11/201

5 14.697 1.775 16.472 1.050 17.522
21/05/201

6 11.070 2.011 13.081 1.460 14.541
29/10/201

6 11.300 1.792 13.092 710 13.802
20/05/201

7 11.966 1.955 13.921 645 14.566
21/10/201

7 10.768 1.631 12.399 1.052 13.451
26/05/201

q 8.563 545 9.108 732 9.840
26/01/201

9 11.049 1.314 12.363 956 13.319

TOTALE 118.566 18.403 136.969 9.106 146.075
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Ormai da oltre un decen-
nio, la Caritas diocesana di
Trieste si impegna in azioni
mirate per contrastare lo
spreco alimentare racco-
gliendo una sfida del nostro
tempo che prima di essere

“Fate un po’ come gli
alberi che respirano
inquinamento e
restituiscono ossigeno.
E, come gli alberi, non
trattenete l'ossigeno:

distribuite

cio che é necessario
per vivere perché sia
dato a chi ne ha piu

bisogno.”

Papa Francesco

di natura economica, am-
bientalista, politica & so-
prattutto educativa e cultu-
rale. Sfida difficile che deve
tenere conto della comples-
sita della vita contempora-
nea dell'interazione di un
sistema ormai globale.

Inserire la lotta allo spreco in un contesto di azioni di
solidarieta, permette di affrontare uno scandalo della no-
stra epoca: abbiamo cibo per tutti, ma non tutti hanno il
cibo per nutrirsi in modo sufficiente e adeguato. Passan-
do da una dimensione apparentemente economica ad
una umana.

D’altra parte Papa Francesco afferma che “lo spreco
manifesta disinteresse per le cose e indifferenza per chi
ne & privo. Lo spreco e |'espressione piu cruda dello
scarto. [...] Scartare cibo significa scartare persone. E
oggi & scandaloso non accorgersi di quanto il cibo sia un
bene prezioso e di come tanto bene vada a finire male.”

Dallo scarto delle cose, degli alimenti alla societa con
la cultura dello scarto degli esseri umani, il passo ¢ breve.

41



42

Per questa ragione si parla sempre pil frequentemente
di ecologia umana ovvero prendendo in considerazione
la relazione sempre piu stretta nell’interazione tra le co-
munita umane e |'ambiente naturale.

Nella societa contemporanea il tema ha un’influen-
za notevole: secondo la FAO 1/3 del cibo prodotto nel
mondo viene sprecato.

In Italia pesa 700,7 grammi lo spreco di cibo pro capite
settimanale, per un valore di 3,76 € settimanali, e di 196
€ annuali secondo i test scientifici dei “Diari di famiglia”
del progetto REDUCE (Ministero dell’Ambiente e Univer-
sita di Bologna Distal). In Italia lo spreco alimentare a
livello domestico vale quasi 12 miliardi € ai quali va som-
mato lo spreco alimentare di filiera (produzione — distri-
buzione), stimato in oltre 3 miliardi, ovvero il 21,1% del
totale. Lo spreco complessivo di cibo vale quindi oltre
15 miliardi €. Lo spreco di cibo nelle case degli Italiani
equivale a circa i 4/5 dello spreco alimentare comples-
sivo in ltalia: parliamo dello 0,88% del Pil (valori a prezzi
correnti fonte Istat). Nonostante I'impegno profuso nella
lotta allo spreco, nell’ambito della distribuzione la stima
nazionale & di 220.000 tonnellate di cibo sprecato ogni
anno, 2,89 kg/pro-capite, ovvero 18,7 kg di cibo spreca-
ti ogni anno per metro quadro di superficie di vendita,
soprattutto frutta e verdura, pane e prodotti da forno,
latticini (progetto REDUCE 2018).

Di contro in una relazione inversamente proporzionale,
sembra che aumentino le persone che soffrono la fame
nel mondo, si parla di circa 820 milioni.

In questo contesto internazionale e nazionale, la Cari-
tas si impegna nella promozione di iniziative territoriali
di raccolta e distribuzione di generi alimentari al fine di



sostenere le persone in situazione di grave disagio e nel
supporto ad un’azione culturale ed educativa per sensi-
bilizzare la comunita, orientare i comportamenti perso-
nali e per combattere contro l'iniqua distribuzione degli
alimenti.

Sistema delle azioni di contrasto allo spreco alimentare - Caritas Trieste

Misure di . :
Recupero di prodotti
contrasto allo 3 A .
% alimentari Sing
spreco alimentare Sy
Recupero di pasti cotti
non consumati

v

Recupero di eccedenze o
Donazioni da aziende Grande distribuzione della
dell'agroalimentare Organizzata - GDO produzione

alimentare e agricola

P

Accordi
di collaborazione
* Programma Siticibo con Gruppi GDO

Es.: Prog.Buon
Fine - Eataly

In particolare, le misure di contrasto allo spreco sono
organizzate prevedendo la possibilita di intervenire in di-
versi stadi della filiera dell’agroalimentare. Alla capacita
di recupero e cernita di beni dalla grande distribuzio-
ne, operate da volontari e operatori con mezzi e in locali
idonei, si unisce la capacita di rispondere a donazioni di
diversa entita esito di raccolte estemporanee da comu-
nita e aziende, fino al trattamento delle eccedenze della
produzione agricola o della trasformazione industriale
del prodotto alimentare. Rimane una possibilita affidata
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a eventi occasionali, la cessione di pasti cotti non consu-
mati.

La Caritas diocesana di Trieste negli anni ha instaurato
e consolidato una serie di relazioni fruttuose con aziende
del territorio e aderendo sia a progettualita strutturate di
contrasto allo spreco in collaborazione con enti del terzo
settore come Banco Alimentare FVG sia in accordo con
sigle della grande distribuzione organizzata come Coo-
pAlleanza 3.0 e Eataly.

Quotidianamente la Caritas si occupa di azioni di recu-
pero alimentare, con diversi progetti di cui i piu rilevanti
sono:

- Buon Fine Coop Alleanza 3.0. Per combattere lo spre-
co alimentare i prodotti con I'etichetta Buon fine sono
scontati dal 30 al 50% o perché sono vicini alla data di
scadenza o perché presentano un piccolo difetto sulla
confezione. Se nonostante lo sconto il prodotto resta in-
venduto viene donato alle associazioni che si occupano
di persone svantaggiate.

-Siticibo del Banco Alimentare. Il programma nazionale
Siticibo ¢ stata la prima applicazione italiana della Legge
155/2003 (cosiddetta del Buon Samaritano) e aveva lo
scopo di recuperare il cibo cotto e fresco in eccedenza
nella Ristorazione Organizzata (hotel, mense aziendali
e ospedaliere, refettori scolastici, esercizi al dettaglio,
etc.). Nella collaborazione attuale tra Banco Alimentare
FVG e Caritas Trieste, in relazione anche agli sviluppi nor-
mativi intervenuti, il programma prevede il recupero dei



prodotti alimentari confezionati e dell’ortofrutta prossimi
alla scadenza da cinque punti vendita della grande distri-
buzione di Trieste.

- Eataly di Trieste. La collaborazione prevede il recupe-
ro quotidiano del pane e dei prodotti da forno invenduti
e alimenti prossimi alla scadenza. In particolare il pane
viene distribuito in Casa La Madre, in Mensa, in Emporio
e in alcune case di accoglienza. Oltre ad una stratta col-
laborazione che prevede gli inserimenti lavorativi di ra-
gazze potenziali vittime di tratta, ospiti di Casa La Madre,
attraverso tirocini lavorativi seguiti attraverso un sistema
di accompagnamento ormai consolidato che ha portato
anche all’assunzione di alcune ragazze.

- lllycaffe spa. Rifornisce continuativamente tutti i servi-
zi della Caritas con periodiche donazioni di caffe.

Altri soggetti hanno collaborato con la Caritas dioce-
sana nella lotta allo spreco attraverso donazioni o par-
tecipando alle raccolte alimentari, annoveriamo a titolo
esemplificativo:  Associazione Mosaico, Caddy’s , Co-
nad, Despar ed Eurospar del Gruppo Aspiag, Despar
Masiello, Aldi, Euro Frigo F.lli Fanelli S.r.l., EuroSurgelati,
Famila, PAM, Prodet, Punto Simply, Rotary club Trieste,
Solidarieta Trieste onlus, Supermercati Maxi — Bosco, Te-
desco Discount, Trieste Recupera, Guardia di Finanza,
Wind/Infostrada.
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| servizi Caritas che usufruiscono del recupero alimen-
tare sono prevalentemente:

- 'Emporio della Solidarieta: per la fascia dei working
poor, una risposta alla vulnerabilita economica attraverso
il sostegno al bilancio familiare con la disponiblita conti-
nuativa ma determinata nel tempo di prodotti alimentari,
per l'infanzia, per la casa e per I'igiene personale. Con
I'obiettivo di non legare il bisogno alla disponibilita e alla
erogazione di un prodotto, cerca di favorire la libera scel-
ta secondo le proprie necessita;

-il Refettorio Giorgia Monti: aperto tutti i giorni a pran-
zo e a cena, offre la possibilita di un pasto caldo com-
pleto e spazi di condivisione. Risponde alle esigenze di
chi vive la dura realta della strada o di precarieta allog-
giativa, dell'impoverimento radicale, della mancanza del
sostegno offerto da una rete familiare o amicale;

-Casa La Madre in particolare in collaborazione con Ea-
taly coinvolgendo talvolta anche le famiglie di donne e
bambini che hanno concluso il periodo di accoglienza
ma gravitano ancora nei nostri servizi;

-Le case di accoglienza in particolare il Teresiano nel
caso in cui ci fossero eccedenze molto grandi e le altre
case per il pane e i prodotti da forno

| tempi di smistamento dei prodotti sono molto strin-
genti e, talvolta, nel caso in cui le eccedenze fossero tali
da non riuscire a recuperare tutti i prodotti, ci attiviamo
affinché niente finisca tra i rifiuti e abbiamo attivato una



rete di recupero di piccoli allevatori del territorio che riti-
rano gli alimenti utilizzabili per gli animali.

Tra i prodotti donati dal programma Sitcibo e Buon
Fine oltre la meta sono prodotti ortofrutticoli (52,6%), se-
guono latticini (14,8%) poi una buona fetta di alimentari
misto fresco (14,3%) e i prodotti da forno (7,6%).

Prodotti ricevuti dalla

Tipologia prodotto
pologia p Caritas di Trieste*

Prodotti ortofrutticoli 52,6%
Latticini 14,8%
Prodptti (fla forno e 7.6%
pasticceria

Alimentari secco 10,4%
Alimentari misto fresco 14,45
Prodotti non alimentari 0,25
Totale 100,0%

*| dati fanno riferimento ai prodotti ricevuti dal programma Siticibo e Buon fine

In linea di massima si puo affermare che i prodotti ar-
rivati dall’adesione ai programmi di Siticibo e Buon fine
hanno portato ingenti quantita di prodotti:

Anno Buon Fine Siticibo
2015 7.076 13.840
2016 7.880 13.660
2017 6.949 12.667
2018 7.628 7.789
Totale 29.533 47.956
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L'adesione al progetto da parte di Eataly Trieste ¢ piut-
tosto recente, risale alla meta del 2017. Si tratta di una
collaborazione che oltre al recupero degli alimenti pre-
valentemente del pane e dei prodotti da forno (solo nel
2018 oltre 13.000 kg) e gli alimenti in prossimita della
scadenza (ad es. burro, farine, bibite, pesce, humburger,
dolci, cioccolata, ecc.) prevede la partecipazione ad una
serie di progetti di Casa La Madre della Fondazione dio-
cesana Caritas Triste onlus, una struttura di accoglienza
per mamme e bambini. Oltre agli inserimenti lavorativi
delle ragazze potenziali vittime di tratta ospiti di Casa La
Madre, Eataly ha sostenuto il progetto di catering Food
for Life, ha partecipato molto attivamente all’organizza-
zione di eventi quali “Cid che il mare ferisce, il mare gua-
risce” durante la Barcolana 2018, attivita di promozione
della solidarieta consentendo una raccolta di fondi per la
casa durante il periodo natalizio impegnando i volontari
nella realizzazione di pacchi dono.



APPENDICE STATISTICA

Persone beneficiarie per anno

Anno 2013* 2014 2015 2016 2017 2018

v.a. % va. % v.a. % va. % va. % v.a. %

Gia in carico 0 0,0% 537 | 43,8% | 557 | 46,8% | 568 | 458% | 598 | 52,0% | 628 | 51,6%

Nuove 964 | 100,0% | 690 | 56,2% 632 | 53,2% 672 54,2% | 552 | 48,0% | 590 | 48,4%

Totale 964 | 100,0% | 1227 | 100,0% | 1189 | 100,0% | 1240 | 100,0% | 1150 | 100,0% | 1218 | 100,0%

* aperto il 2 aprile

Nuclei per nazionalita

anno 2013* 2014 2015 2016 2017 2018

va. % va. % va. % va. % va. % va. %

Italiani 175 | 56,5% | 243 59,6% 248 | 60,8% | 262 59,4% 278 | 63,0% | 311 | 63,1%

Stranieri | 135 | 43,5% | 165 | 40,4% | 160 | 39,2% | 179 | 40,6% | 163 | 37,0% | 182 @ 36,9%

Totale 310 | 100,0% | 408 100,0% | 408 100,0% | 441 100,0% | 441 100,0% | 493 100,0%

* aperto il 2 aprile

Composizione nuclei

anno 2013* 2014 2015 2016 2017 2018
n° componenti va. % va. % v.a. % va. % v.a. % v.a. %

1 55 17,7% | 83 20,3% | 97 23,8% | 109 24,7% | 121 27,4% | 159 | 32,3%
2 72 23,2% | 96 23,5% | 93 22,8% | 111 25,2% | 116 26,3% | 118 | 23,9%
3 61 197% | 79 19,4% | 70 17,2% | 74 16,8% | 95 21,5% | 106 | 21,5%
4 58 18,7% | 69 16,9% | 76 18,6% | 80 18,1% | 65 14,7% | 68 13,8%
5 44 14,2% | 56 13,7% | 49 12,0% | 44 10,0% | 25 57% | 27 55%

6 e pill 20 6,5% | 25 6,1% | 23 56% | 23 52% | 19 43% | 15 3,0%

Totale 310 | 100,0% | 408 | 100,0% | 408 | 100,0% | 441 | 100,0% | 441 | 100,0% | 493 | 100,0%

* aperto il 2 aprile
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Caratteristiche nuclei familiari

Anno
Tipologie familiari
2013* 2014 2015 2016 2017 2018
Nuclei con minori e anziani 1,4% 1,5% 2,0% 2,3% 1,5% 0,9%
Nuclei con minori 37,1% 34,2% 32,5% 31,3% 29,2% 26,9%
Nuclei con anziani 10,2% 13,1% 12,8% 13,4% 15,0% 15,8%
Coppie over 65 1,2% 1,5% 1,5% 1,4% 1,7% 2,7%
Coppie under 65 35,9% 32,8% 31,5% 30,7% 28,0% 25,4%
Single over 65 2,9% 4,0% 4,8% 5,2% 6,4% 6,8%
Single under 65 11,3% 12,8% 14,9% 15,7% 18,3% 21,6%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
* aperto il 2 aprile
Condizione abitativa
anno 2013* 2014 2015 2016 2017 2018
va. % va. % va. % va. % va. % v.a. %
Affitto ATER 7 2,9% 10 3,2% | 13 42% 16 4,9% 10 33%| 6 2,0%
Afﬁ';‘:ix‘:;"m 181 | 761% 222 | 70,0% | 211 | 68,7% 217 | 66,6% 193 @ 63,9% 182 @ 61,7%
Proprieta 50 21,0% 85 26,8% 83 | 27,0% 93 | 285% 99 | 32,8% 107 | 36,3%
100,0 100,0 100,0 100,0
Totale 238 | 100,0% | 317 | 100,0% 307 % 326 % | 302 % | 295 %
* aperto il 2 aprile
Enti invianti per anno
anno 2013* 2014 2015 2016 2017 2018
v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
Centro d'Ascolt
e"d.r° scotto 158 | S51,0% | 234 | 57,4% | 268 | 657% | 270 | 612% | 242 | 54,9% | 240 | 48,7%
locesano
Caritas parrocchiali 109 | 352% | 116 = 28,4% 90 | 22,1% | 63 | 143% 50 | 11,3% 41 8,3%
Servizi Sociali 43 | 139% | 58 | 142% 50 | 12,3% 108 @ 24,5% | 149 @ 33,8% | 212 | 43,0%
Totale 310 | 100,0% | 408  100,0% @ 408 | 100,0% | 441 | 100,0% | 441 | 100,0% K 493 | 100,0%

, *apertoil 2 aprile
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