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INTRODUIDNE

Questo report fa riferimento al Protocollo di intesatra la Regime Autonoma Fruuli Venezia
Gulia e le Cartas diocesane di Goncordia ¢ Pordenone, Gaiza, Trieste e Udine siglao al fine di
implementare un ossevatorio sui fenomeni di disagio e poverta del territorio, individuarne le
cause ed il mutamento e analizzare le politiche e gli interventi attivati per contrastarli. Dopo
esserciconcentrati sull'attivita dei Centri di Ascolto (CdA)e dei senizi piu strettamente collegéi ai
CdA, come quelli finalizzati all'accompagnamento economico (i progetti di microaedito, i fondi
straordinari di solidarieta e il servizio di sostegno e acompagnamento economico allagegtione del
reddito), ci senbravaimportante monitorare dei servizi essenziali per le Caritasdiocesane, quali le
case di accoglienza. In questo modo le Cartas diocesane sono riuscite a superare lo schema
classto di ossenazione che facevariferimento allanalisidei dati sull'attivita dei CdA. Dbbiamo da
subito evidenzare che il lavaro svolto dalle Srutture di accoglienza delle Cartasdiocesane non fa
riferimento sdtanto alla mera accoglienza, ma anche ai senizi di accompagnamento finalizzti a
creare le condizioni per l'autonomia della persona accolta. Bisogha sottolineare anche che il
servizio offerto dalle strutture di accoglienza si prolunga piu a lungo nella giornata rispetto a
guello del Centro di Asolto, arrivando in certi casi alle 24 ore. Le casedi accoglienza riescao
quindi ad avereuna visione piu completa delle persone che ospitano, rispetto alla conoscenza che
il CdA puo avere delle persone che vi sirivolgono.

La complessta e |@nafferrabilita del fenomeno della poverta e dell'esclusione socale,
dowute alla sua multidimensionalita, ci obbligano ad analizzarlo da piu angolazoni. Ogni servizio
che nasce sul territorio per rispondere ad una particolare problematica sociale intercetta un pezzo
dell'iceberg della poverta ed emarginazione sodale. La letteratura sociologica non a caso usa la
metafora dell'iceberg quando parla di poverta ed esclsione, perché come l'iceberg, I'esclusione
socialee la poverta non sono mai totalmente emerse, masi nascondono negli abissidell'oceano.
Analizzare i dati delle persone ospiti delle strutture di accoglienza ci permette di far emergere un
particolare spaccato della poverta e delf @&gnazione, che non viene intercettato dai seniz di

segetariato sociale come i Centri di Ascolto o dai servizi di accompagnamento economico.

In qgueto momento di crisi economica abbiamo scelto non a caso di ocauparci delle

strutture di accoglienza. In un momento di congiuntura economicanegativa, quando i problemi
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sono piu difficili da risolvere, bisogna tener conto di tutte le dimensioni della poverta proprio
perché il fenomeno dellimpoverimento & multi fattoriale. Lacasae il lavoro sono due elementi
cruciali sia nella carriera di poverta che anche nel percorso di riscatto. Nella socida
contemporanea le perdite del lavoro e della casa determinano un grave impoverimento della
persona e del nucleo familiare: la perdita delladimora é I'elemento hardware che certifica il grave
impoverimento della persona e del suo nucleo familiare. Nel passto il povero veniva identificato
con dei vediti a thacciatA € una scarsaigiene personale, ma oggiper fortuna il reperimento di
vediti puliti e di seniz per l'igiene personale non e difficile. Lacasae il lavoro sonoi due elementi
che discriminano sele persone sonoin grave esalsione socialeo meno. Lacasae il lavoro sono,
anche, gli elementi che sanciscono da un punto di vista sociale se la persona € riuscita ad uscire
dalla povert&: il ritrovamento di un'occupazione lavarativa e di una dimora ove abitare sono i due
fattori esenazali per raggiungerel'autonomia. Non acaso,in questo conteso di crisi emnomica,le
strutture di accoglienza rilevano una maggore difficolta nel concludere i percorsi di accoglienza
con il raggungimento dell'autonomia di vita dell'ospite. In altre parole s riscontra una maggore
difficolta per gli ospiti di trovare un‘occupazione lavorativa ed un alloggio in locazione. Questa
tendenza diventa una problematica importante per le aacoglienze che hanno un termine stabilito
da progetti condivisi con il Ministero (ad esempio nell'accogkenza delle vittime della tratta e dei

richiedenti asiloe rifugiati).

Questo report non si é safermato sdamente sulle strutture di accoglienza delle Cartas
diocesane ma, dlo scopo di analizzare in modo piu completo la tipologiadelle persone acolte che
sitrovano ad affrontare il problema casa, ha analizzato anche 1Qtenza con problematiche abitative
che si é rivolta ai Centri di Acolto delle Cartas diocesane. Ha inoltre presoin considerazione gli
alloggi gegiti dalle Agenzie socialiimmobiliari presenti su tutto il territorio della Regone FVG
(Prontocasanel Bassolsontino e a Triege, Betlem nelf @d Idbntino, Vicini di Casa nella provincia
di Udine e Nuovi Vicini nella provincia di Pordenone). Rer la realizzazione del report si e fatto
riferimento I f &b6X&&ibne dei dati raccolti dai Centri d@scolto diocesani, ad una rilevazione ad
hoc sut fff€ta alloggiciva e f ufenza delle strutture di accoglienza siadelle Cartase delle Opee
ad essecollegate che delle Agenzie socialiper la casa, cosi come ad una serie di focus group
assieme atedgimoni privilegiai, con particolare riguardo ai responsaili delle strutture di
acacoglienza coinvolti nella rilevazione. Sono stati inoltre considerati i dati del IV Censimento delle
Opere Socio Assisenzali e Sanitarie di ambito ecclesiak, promosso dalla CEldurante il 2010 e

realizzato dalle CaitasDiocesane sui loro territori di competenza.
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DIOCH DICONCBDIA¢ PORDENONE

IL CONTESO DIOCEANO

Delle 13 realta residenzali censite in Diocesinel corso del Censimento 2010 sulle opere
socb-assisenzali collegate alla Chesa Catolica, 5 fanno riferimento a strutture per anzani. Le
rimanenti 8 si dividono in strutture per f @dgk@enza di minori, per immigrati e per persone senza
dimora. In realta una parte di quede e legaa a progetti di accoglienza, mentre la struttura per
senza dimora e di fatto una struttura di tipo alberghiero messaa disposizione su chiamata e dietro
paganento di un importo convenzionato da parte dS feriteQinviante. Altre due drutture sono
invece strettamente legate alla Cartas diocesana (anche se gedite da enti ad essacollegdi): si
tratta della Casa del Lavoratore SanGuseppe e di Palazzo Brinis. Unaterza struttura, entrata in

funzione nel 2011 e pertanto non mappatal fnfeo\del Censimento 2010 € casaPorta Naonis.

LESTRITTUREEDI PROGETT DIACCOGLENZADEILA CARTASDIOCEBNA'

Casadel Lavoratore San Guseppe

LaCasa del Lavaratore San Guseppe € una casacolonica stuata alla periferia di Pordenone,
nel quartiere di Vallenoncello lungo la strada Pordenone ¢ Oderzo. Di proprieta dS f DAG®pera
Diocesana Assisénza) sno allafine deglianni Q0 era stata messaa disposizione del CEDIS(Centro
diocesano di Solidarieta) che si ocaupavaprincipalmente di recupero di persone tosscodipendenti.
Il percorso di uscita dalla dipendenza era strutturato in tre fasi che facevano riferimento a tre
diverse strutture. [ ima di queste (per persone che avevao ripresof ivita lavorativa e che
quindi godevano di maggior autonomia) era proprio Casa San Giseppe.

Conla fine dell@gperienza del Cedis, la Diocesi, coinvolgendo la Cartas, si € domandata
cosafare di queste strutture, in parte da ristrutturare.[ Q 2 ZzAoseNdfa realta pordenonesein
guel periodo, confermata dai dati raccolti dal Centro di Ascolto Diocesano, facevaemergere un

forte bisogno di alloggi, in particolare per lavoratori stranieri maschi.Si é pensato quindi di

! Perla Caritas diocesana di Cancordia ¢ Pordenone, tutte le strutture di accoglenza prese in consderazione sono
gedite dall®@genziaSocide per la Caad badzVicinionlust.
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dedicare i pogti letto, che si potevano recuperare dalla ristrutturazione di un primo lotto,
I £ toglienzx di queste persone. Cantestualmente la Cartasfacevanascere f Q | &zian2 Rubvi
Vicini ¢ Onlusallaquale venivaaffidata la gestione della Casa, oltre che di altri senizi segno.

Laristrutturazione del primo lotto della casaha consentito di mettere a disposizione circa
14 posti letto in camere da due o tre persone, agli ospiti veniva garantita la cena e la prima
colazione, mentre non era necessario prevedere nmodalita di somministrazione o di preparazione
dei pranzi.

Il target di utenza di riferimento era stato individuato nei lavoratori ghanesi, che hanno
senmpre rappresentato una spedficita del fenomeno migratorio nel Corrune. In realta, dopo divers
incontri con la comunita, ci si e resi conto che le agettative ele reti per quella comunita erano
diverse,per cuh  dog@ldnZ & iniziata con persone di altre comunita. Il contratto di acoglienza
prevedevauna durata di 6 mesi,eventualmente prorogabile di altri 6, un contributo dS fodpit@ per
le spesedi accoglienza (che | fedod@ copriva circa 1/3 dei costi di struttura) e la fornitura di una
seriedi servizi quali la cena, lacolazione, il cambio lenzwola, la pulizia degli spazi comuni, nonché
attivita di orientamento e accompagnamento nella ricerca di una situazione alloggidiva
autonoma.

[ Coks€baweniva attraversoil contatto con il Centro di Acolto della Caritaso attraverso
lo sportello del senizio Gerco Casa, f Qehza sodale per f aliitazione dS fadsaRiaione Nuovi Vicini.
Latipologiadi persone acwmlte consentiva, traf &xd, un elevao grado di autogestione della casa:
per le persone aacolte, essendo impegnate in attivita lavaative, non era necessarigorowedere ad
attivita di supporto nel corsodellagiornata.

Nel tempo la struttura ha modificato il suo target: lamessa irrete | tnteoidellarete dei
Servi Sociali, in particolare la partecipazione al tavolo dS f Hitddd sociale, e la modifica del
contesto territoriale, hanno indotto gli operatori a sperimentarsiin accoglienze diverse dal target
di riferimento. $no cosi entrate persone segnalate dai Servzi Sociali, persone del progetto di
accoglienza per richiedenti asilo e rifugiai. Questo ha determinato un ripensamento anche nella
modalita e nei servizi offerti in accoglienza. Infatti, non dedicandosi piu esclsivanente a
lavoratori, ci si & posti il problema di strutturare delle attivita da far svolgere nel corso della
giomata e un@ittivita di animazione della struttura diversa ripetto a quella minima garantta nella
primafase.Sié provweduto ad ativareun cucinino autonomo per gliospiti che, rimanendo in casa,

avevano la necesdia di provvedere alla preparazione del pranzo, e a garattire la presenza
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giornaliera di un educatore allo scopo di coinvolgere gliospiti nelle attivita che una casain quel
contesto richiede.

Dopo averreperito i fondi necessair, si € provveduto a ristrutturare il secando lotto della
casaportando (a partire dal 2011) la struttura a 24 posti disponibili e diversificando ulteriormente
le possbilita di accoglienza. Lastruttura ha beneficiato anche di una convenzione con f @bito di
Pordenone che ha consentito di attivare una serie di accoglienze suinvio dei Servii Sociali e sulla
basedi progetti individualizzti.

Per la tipologia di accoglienza che si € venuta a creare, non piu sdamente legata a
lavoratori, si € iniziato a pensare a come rendere Casa SanGuseppe maggiormente conosciuta e
partedpata da parte della comunita di Valenoncello. Sono state pensae per queso diverse
iniziative, ma anche la partedpazione a nuovi filoni di attivita socialecome le fattorie e gli orti
sociali.ll limite ad alcuni tipi di accoglienza & comunque legato alladisponibilita di personale, in
particolare lafigura di un & @tode notturn2 &lla quale da qualchemesesi & sopperito attraverso
un volontario.

In quasi 10 anni la casa ha quindi gestito diverse tipologie di aacoglienze, dovendos
adeguare ai bisogni che il territorio esprimeva, non senza diverse difficolta, poiché un conto e
accogliere lavaratori, un altro e accogliere persone con problemi psichici 0 usciti da percorsi di
dipendenza, dando accoglienza a quella che potremo definire una zona grigia dei percorsi di
impoverimento.

| dati evidenziano una situazione nella quale si riesce a garantire la temporaneita
dS f doo@lienza, rimanendo aperta la questione sucosa sucaede per le persone | fugit@ dalla
struttura. In alauni casis evidenzavacome la stessastruttura, con le medesime nodalita di vita
nella Casa, avevanei primi sei mesi degli effetti postivi in persone con lieve disagio psichico,
denotando in seguito fenomeni di regressone. Da quege considerazioni nasce f ded\di essee
molto rigidi nella durata dS f doo@lienza al fine di non compromettere i percorsi di inclusione
socialedelle persone. La s$rutturazione attuale necesdia, nef f cOglie¥a di soggettigia seguiti e
presi in carico dai servi, di una programmezione sianelle azioni e nei progetti individuali da
predisporre, sianei tempi di uscita.

Rigpetto alle problematiche alle quali la casa rgponde possiano evidenziare quanto segue:

1. Lavaatori senza casao temporaneamente presenti sul territorio: per quedi la casasvolge

una funzione di pensionato vero e proprio, a basso costo e con la fornitura di alauni servizi
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trai qualif @&uale orientamento e accompagnamento I f lbg@ib.Sono il primo target

al qualela strutturasié rivolta ed in questo target sono entrati anche lavaratori italiani.

2. Rehiedenti asiloe rifugiati: la struttura dedica 4 posti I f toflienga di richiedenti asio e
rifugiati I infer@o dei progetti SPRAR in questo casof ivita aulle persone e i progetti
individualizzati sono curati dal personale impegnato nei progetti. Lafunzione della Casa e
di supporto in una seriedi attivita. In alcwni casi la struttura ha fatto anche da & 4 $ida2
accoglienz éper persone uscite dal progetto, che pur avendo trovato un lavoro non
riuscivano a garantire f afitt o di una casao di una stanza autonoma.

3. Pasone con situazioni di disago: in questo contesto rientrano le persone che sitrovano in
una situazione alloggativa precaria (casavechia, senza luce o gas)con impossibiita di
trovare altri tipi di accoglienza e con la necesdia di procedere a un percorso individuale
sulla basedi un progetto individualizzato. In quego casole problematiche sono le piu varie
e sonotendenzialmente caratterizzate da una mancanza di reti sulle quali la persona puo
fare affidamento, alla quale si sommano una serie di ulteriori disagi legai alla sfera
psicologicao a dipendenze.

Il coinvolgimento degli operatori variain baseal progetto individualizzato. Generalmente
qualsiasiingressoe caratterizzato da una valutazione preventiva e congiunta con i senizi, anche
per valutare se la tipologia di accoglienza e adeguata. Quello che e importante sattolineare e che
la casa non si configura come una comunita terapeutica, ma come una struttura che deve
necessariarante awalersi del supporto dei soggeti istituzionali, che di volta in volta devono

esserecoinvolti sulla base delle problematiche specifiche degliospiti.

Analisi dell@tenza

Come gia evidenzato, la struttura accoglie eclusivamente maschi: di quedi il 39% é
italiano,dato particolarmente significativo se sitiene conto che una parte di posti nel 2011 e stata
ocaupata da richiedenti asilo rientranti nella cosiddetta Emergnza Nord Africa. NS farfal@i
complessivadelle nazionalita queso ha in qualche modo d¢falsat2 él dato sulle diverse nazionalita.
Lasecanda nazionalita nel 2011 e quella ghanese, ma la presenza di cittadini del Ghana € legata
(almeno nS farfn@lita presain considerazone) allQ Icoglienza straordinaria.

Soricamente, quego dato sulla presenza dei cittadini ghanesi in Casa San Guseppe €
senpre stato in controtendenza rispetto alla presenza dei resdenti nel comune di Pordenone

(prima nazionalita) e nelt rideka Provincia. Unadelle spiegazioni possibii e che le rispoge di tipo
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abitativo temporaneo (a parita di costo) sono reperite dai ghanesiaf Ot€do della propria rete di

relazioni, come giaevidenzato nei primi mesidi vita della Casa.

ANNO N. ACCQTI | daf dnrfalita DIMESS
precedente
2009 30 11 15
2010 27 7 16
2011 39 9 22

La presenza considente nel corso del 2011 di richiedenti asilo ha abbassado fefd media
delle persone accolte. Il 36% sicolloca infatti satto i 30 anni. Cio nonostante il 25% degli ospiti si
colloca nella fastia di eta tra i 46 e i 60 anni. A quegQltima fascia sono riconducibili tutte le
situazioni di separazione legae alle persone aacolte nel corsodel 2011. [ @hpia maggioanza delle
persone accolte ecelibe (83%) una parte di questi, in particolare i richiedenti asilo,non hanno reti
famigliai sul territorio nazionale.

Analizzando |@Qtenza da un punto di vista delle problematicita riscontrate, osserviamo
come le situazioni di multi-problematicita che vedono legate insieme disocupazione o
satoccypazione con assenzal scarsta di reddito sono predominanti. Nelle persone con fasia di
eta superiore ai 46 anni si associao tendenzalmente anche altre problematiche come alcol o

problemi legati alla sdute.

Palazzo del Lorenzi- Brinis

[ @ivita di accoglienza del Centro Interculturale dPalazzo BrinA & &tata awiata nel luglio
del 2006, in seguito alla stipula di una convenzione con la quale il comune di Casarsadella Delizia
ha affidato la gegione degli alloggi (4 appartamenti autonomi) | £ f Qazigné&Nu@iNicini Onlus
di Pordenone e successivamate alla cooperativa ABITAMONDO (cooperativa promossa dalla
Caritasdiocesana).

[ @igttivo del progetto & stato quello di sperimentare, nS farhbio di percorsi di
integrazione socb-economica,una risposta innovativa di breve periodo alla richiega di alloggio
egpressada lavoratori/trici in mobilita territoriale e dalle loro famiglie.NS fotfic® di una politica

abitativa di Ambito integrata, la struttura sogiene anche le esigenzedi alcuni comuni dS fAmbo
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Sociale Eg, attivando degli interventidi accoglienza di famiglieo singoli, in forte disagioabitativo
(solitamente in situazione di sfratt o), in affido ai Servizi Sociali comunali.

Gli obiettivi della struttura posno riassimers, da un lato, con f Q 8ndadirispondere
alla domanda di sduzoni alloggetive per famiglie e lavoratori, italiani o stranieri, per periodi di
tempo limitati (massimol12 mesi, prolungabili in via eccezionale fino a 18 mesi, nel quadro della
progettazione saiale personalizzata a cura dei Servii Sociali), o per fornire una sduzone di
passaggioverso la locazione o lQcquisto di un proprio appartamento; dallQ trd si tratta di
sviluppare un@ttivita di orientamento e mediazione volta al reinserimento delle persone ospitate
nel mercato dell@bitazione.

Lastruttura punta molto su una gedione autonoma da parte degli ospiti e fa affidamento
sulla predisposizione e sulla realizzazione di progetti personalizzti da parte dei serviz.

Di fatto la tipologia di alloggi consente una certa flessbilita nella tipologia di utenza da
inserre. Importante & anche la tipologa di contratto che viene sottoscritta di- fodit@ (sia esso
nucleo famiglare o singolo): sitratta infatti di un contratto di locazione temporaneo, che consente
trat @o |& possibilta di Sratto esecutivo nel casoin cui, alla scadenza o per graviinadempienze,
f (pednon volesse autonomamente liberare la casa, oltre owiamente alla partecipazione alle
speseda parte dS fodit@.

[ Q piartipologiadi persone accolte non permette una classficazione puntuale dS £ &n@adzii
Si tratta comunque di persone o nuclei familiari nei quali il legame tra reddito disponibile e

abitazione giocaun ruolo determinante nelladefinizione di processidi perdita dell@lloggio.

Analis dell@tenza

| numeri delle persone acoolte sonosotto riportati:

ANNO N. ACCQTI | daf dnrfalita DIMESS
precedente
2009 18 12 8
2010 16 10 7
2011 14 7 1

Per quanto riguarda il 2011 due sono state le nazionalita principalmente accolte: italiani e

ghanesi. Tuttavia mentre gli italiani sono persone singole, per i ghanesi si e trattato di dare
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acacoglienza a nuclei familiari. Cansiderando quindi la composizione del nucleo, circa il 50% delle
persone che sono transitate a PalazzoBrinis sono ghanesi, dato in questo caso coerente con le
percertuali presenti in provincia rispetto alla presenza di stranieri residenti.

Ripetto alle classidi eta calcobte suf Ote€tatario del contratto di accoglienza, tutti i
beneficiari di accoglienza si collocano nelle fasce di eta superiori ai 31 anni.

La tipologia di struttura favariscS ~— to@lienga di nuclei familiari e pertanto un@nalis
secando lo stato civile evidenzia come lamaggor parte degli accolti siano coniugati con figli. Nei
casi singolisie dato vitaad una coabitazione.

Analizzando le problematiche, tutti i nuclei familiari evidenzano situazioni di multi
problematicita, legate principalmente al binomio lavaro - reddito nelle sue varie declinazioni.
Emege in particolare IChaufficienza del reddito rispetto alle esigenze del nucleo familiare,
situazione presente in tutte le persone aacolte.

A quede problematiche di tipo eoonomico si aggungono altri elementi come
problematiche di sdute o sfratti subiti, elementi che comungue non pregiudicano la fruizione

autonomadell@ppartamento messoa disposizione.

CasaParta Naons

Dal 2010 la Caitas Diocesana di Concordia-Pordenone ha awiato il senizio di accoglienza
pressola struttura dPorta NaonA acésfituita da 2 appartamenti autonomi che possao ospitarein
totale fino a 8 persone. Porta Naonis & stata ristrutturata nel 2009 grazie al progetto & NA CASA
QQ 9ACBDGLIENZA9 T D w ! ¥ L dododthatodalla Regone FVG efinanziato dal Ministero del
Lavoroe delle Politiche Sociali.

[ @iettivo del progetto, analoganente a Palaza Brinis, € quello di fornire, nell@ambito di
percorsi di integrazione socb-economica, una risposta di breve periodo alla richiega di alloggo
egressa da singoli e famigle, in condizione di disago socb-abitativo, esdusivameite
extracomuntari. Questo limite (dettato esplicitamente dal bando di finanzamento dS finfer@ento
di ristrutturazione) non cogtituisce un ostacolo significativo, vista la possibilta di attingere alle
altre strutture della rete. Tale nuova opportunita consentira invece di supportare meglio gli
interventi dell'’Ambito Urbano, alleggerendo la pressicne esercitata da alcune situazioni

particolarmente complesse che gravano sui servizi.
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Analis dell@tenza

In questo caso e difficile fornire una casigica delf uenza. Innanzitutto perché  rixiativa é
recente, in secondo luogo perché il senizio principalmente dferto € alloggidivo, lasciando gran
parte della progettazione socialein capo aglienti localio agli enti che richiedono f @és€d.| due
nuclei familiari aacolti sono di nazionalita togolese e nigeriana, uno in particolare presentava una
serie di problematicita, visto che al momento dS fnéefirfento era senza lavoro e quindi senza
reddito. A questo si aggungono problemi linguistici e di sdute. Il semndo e inveceil casodi un
nucleo familiare con uno sfratto, ma con la presenza di almeno un componente con un contratto

di lavaro atempo indeterminato (per quanto comungue satto ocaupato).

ILDISASIO ABITATIVORLEVATO NH.CENTRO DIASCOTO DOCESANO

Lesituazioni di marginalita e poverta legate alla casasono rilevate quotidianamente anche
dai centri di ascolto della Diocesi. Delle 658 persone che si sono rivolte nel 2011 al Centro di
Ascolto diocesno, 125 presentavano una problematica riferita | fadit€ione. Includendo |
componenti del nucleo famigliae, le persone fisiche con problematiche relative all@lloggio sono
269. 1l 60% delle persone intestatarie di scheda sono tuttavia soli. Sitratta prevalentemente di
persone con piu di 35 anni, tra quedi i coniugati senza altre persone appartenenti allo stesso
nucleo familiare sono per la totalita stranieri. Per questo particolare segnento si tratta
principalmente di persone in transito sul territorio di Pordenone. Rimanendo nS f ribidl delle
persone senza altri componenti nel nucleo familiare, considerando lo stato civile, la maggoranza
risulta essere celibe/ nubile.

Cmsiderando le nazionalita, gli italiani con questa tipologia di problematiche sono 34 e
rappresentano il 27% dS f en@adaii disago abitativo. La problematica abitativa & quindi
particolarmente sigificativa per quanto riguarda gli italiani, considerato che sul totale delle
persone transitate al centro di ascolto i cittadini italiani rappresentano il 20%.Questa situazione s
riscontra pardlelamente a quello che e stato possbile osservarenS f rfal@ildell@tenza, in
particolare quella svolta su Caa SanGuseppe, dove owiamente trovano aacessosoggeti maschi,
ma queda tipologia € quella prevalentemente rilevda anche dai dati del Centro di Ascolto

diocesano.
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Cmsiderando gli aspetti legai alla multi problematicita, sempre dai dati del Centro di
A<olto emerge in maniera molto chiara come alla problematica di assenza di abitazione o
precarieta abitativa si accompagnino altre due problematiche: la disoccupazione e f Qdnza di

reddito.

Siriporta un grafico con le problematiche legate alle prime quattro nazionalita:

Principali problematiche nazioni a confronto

lavorative
Ecgnomiche
Abitative

lavorative

Romania

Marocco E¢onomiche

Abitative

lavorative
Ghana Economighe
Abitative

lavofative
Italia Economiche
Abitative

(o] 20 40 60 80 100 120 140

DQ trd canto, analizzando le richiese, ¢i rendiamo conto di come ladomanda di alloggioe
accoglienza temporaneacostituisca il 5%del totale. Molte istanze relative | { dit&idbne vengono
intercettate direttamente dallo sportello Ceco Caa gegito dalla cooperativa Abitamondo, le
richiege di alloggio che vengono rilevate direttamente dal Gentro di Ascolto sono spesso di
emergenza e presentate da persone che vivono situazioni problematiche complesse e che
difficilmente hanno risorse personali ed economiche adeguate a trovare soluzioni alloggative in
autonomia.

In occasime della Relaione Annuale del Centro di Asolto é stato anche richieso alle
Cartas della Diocesi di concentrarsi sul tema dS f doe€sb allQbitazione in segiito alla crisi. Da
guesto confronto awenuto attraverso latemica del focus group € emerso come per quanto
riguarda le difficolta relative I t f @ibné e agli aneri che gravano sulle famiglie, f ir@remento di
richiese maggori riguarda il paganento di bollette, alle quali anche le parroccie e le foranie
danno risposte concrete in modo senpre piu diffuso sul territorio diocesano. Generalmente
vengono individuate come prioritarie sull@ffitto perché le consegienze per un mancato
paganento sono immediate rispetto | faffittQ arretrato. A fronte del problema casasi evidenzia
un aumento di famiglie con affitti arretrati e del numero di sfratti per morosita. Rtornano con
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senpre maggiae frequenza situazioni di coabitazione, al fine di dividere le spese, che a volte
rischiano di tradursi in sovrdfollamento. Rer fronteggare quese problematiche, in particolare
sfratti e arretrati, i volontari delle Cartas, vistt  ttu&d- congiuntura, cercano di mediare con i
proprietari degli immobili fino a proporre in alcuni casi accordi tampone per evitare le gravi
consegienze legde alla perdita dS fadita@ione per famiglie che difficiimente troverebbero altra

soluzione alloggidiva.

GONCIUSIONI

Nella Diocesi, per la parte di territorio della Provincia di Pordenone, si evidenziano
pertanto alaune caratteristiche: un ampliamento delle problematiche abitative legatenon piu solo
a problemi di gravemarginalita odA  @idzi6ne culturale nS falditade¢, ma che riguardano chi la
casae riuscito a trovala manon riescepiu a sostenerla. Pesano da questo punto di vista non piu
solo i codi diretti (canone di locazione, mutuo), ma spessogli oneri indiretti (bollette, spese
condominiali). Le soluzioni individuate rispondono a situazioni di marginalita, ma fanno fatica a
intercettare le situazioni da ézona 3 NJA grifnd che quege scivolino definitivamentein situazione
di privazione dS f bbggo. f
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DIOCH DIGORIZA

IL CONTESO DIOCEANO

Il censimento delle opere socb-assisenziali e sanitarie svolto nell'egate 2010 ha rilevato la
presenza nel territorio della Diocesidi Garizia di 9 strutture di accoglienza che fanno riferimento
allarete eclesiak. Tutte queste strutture di accoglienza mettono a disposzione 389 pogi letto,
grazie all'impegno di 154 persone retribuite e 132 volontari, dei quali 21 sono religiosi consecrati.
Delle 9 strutture rilevate, 2 hanno la titolarita legale della Cartas diocesana e sono illustrate piu
dettaglidamente in seguito. In quedo paragrafo introduttivo si illustreranno le 7 case di
accoglienza che, pur facendo riferimento alla rete ecclesiak, non sono strutture della Cartas
diocesana.

Tre strutture delle 9 censite sono delle case albergo per anziani con diverso grado di
autosufficienza. Le 3 strutture mettono a disposizione un totale di 282 pogi letto. S deve
evidenziare che fra queste 3 casedi riposouna, la VillaSanGusto, mette adisposzione 200 pogti
letto per persone non autosufficienti.

Per quanto concerne I'acaoglienza di minori orfani o con sentenza di allontanamento dal
nucleo familiare & presente sul territorio soltanto una struttura: I'lstituto Cewtti di VillaRussiza
Caprivadel Friuli con 16 posti letto riservati ai minori.

Due gdrutture, I'lstituto Cantavale a Garizia e I'Associaone Aurora a Monfalcane, mettono
a disposzione 45 podgi letto per madri sde con figli minori. Dobbiamo sottolineare che
I'Associaione Aurora di Monfalcone nasce per volonta della Cartas decanale di Monfalcane.
Infine la Casa Albergo Emmaus gegita dall'As®ciazione Conunita Arcobaleno di Gaizia mette a

disposizione 7 posti letto in camere singole per persone in graveemargnazione sociale.

LESTRITTUREEDI PROGETTI DIACOOGLENZADEILA CARTASDIOCE3NA

Dormitorio Mons. L Fadutti
Nasce nel 2004, quando si € conclusal'esperienza del Centro di Prima Accoglienza mons. L.
Fadutti. Il Centro di Prima Aacoglienza é rimasto attivo dal 1994 al 2003 ed era nato per offrire

ospitalita a uomini stranieri soli che arrivavano a Garizia per lavoro e che, nella primafasedel loro
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progetto migratorb, non potevano permettersidi far fronte a un canone di locazione del mercao
privato. Lastruttura di acaoglienza offriva un servizio sulle 24 ore con uso cucina e lavanderia. La
modalita di organizzazione della struttura era l'autogestione: gli ospiti utilizzavano
autonomamente la cucina, le lavanderie, curaveno la manutenzione ordinaria e la pulizia del
Centro di Aacoglienza. Cera un gruppo di volontari che monitorava la struttura verificando il
rispetto del regolamento. Nedi ultimi anni di gesione del Centro di Prima Accoglienza mons. L.
Fadutti si e notato un bassoturn over degli ospiti dovuto all'aumento del periodo di permanenza
nellastruttura e ad una riduzione del numero di richiese per nuove accoglienze.

Nel 2003, infatti, Gariziainiziavaa non esserepiu attrattivaper gli stranieri, perché le realta
industriali stavano andando in crisi. Allo stessotempo il Centro di Ascolto della Cartasdiocesana,
il privato sociale e i Sevizi Scaiali di base avevano intercettato persone senza dimora a cui il
territorio non offriva nesswna struttura di accoglienza. Lidea di costituire un dormitorio a bassa
sogliaera stata condivisaall'interno di un tavdo sulla tensione abitativa costituito nel 2003 presso
il Conune di Gorizia, antesignano dei Piani di zona. Il Dormitorio mons. Fadutti, durante la sua
vita, ha dowuto far fronte all'emergenza richiedenti asilo esplosanegli anni 2008 e conclusa nel
2010. L'emergenza si € venuta a creare a causadel fatto che la Prefettura di Gorizia costringeva
alla dimissime gli ospiti richiedenti asilo del CARA. di Gralisca d'lsonzo dopo 6 mesi di
accoglienza a prescindere seil percorsodi richiesta dello status di rifugiato era concluso o menoe
selo straniero avesseo meno possbilita di accessoad un altro progetto di accoglienza (come ad
esempio la rete SPRAR) o un progetto di vita che gli garantisseun posto dignitoso dove vivere. In
quegli anni la struttura ha dovuto aacogliere un numero di persone pari al doppio dei posti a
disposzione.

Il Dormitorio mons. L. Fadutti oggipotrebbe aacogliere 19 persone in camere doppie 0
triple con servi igienici e docda per ogni stanza. La struttura, come si desume dalla tabella
successivaha accolto un numero di ospiti superiore ai 19 previsti. Oltre all'accoglienza notturnail
Dormitorio fornisce sotanto laprima colazione e un servizio di lavanderia per gliospiti. Lascelta di
limitare al massimoi serviz offerti a quelli strettamente di aacoglienza e dovuta al fatto che gli
opiti permangono nella struttura solanente la notte, mentre durante il giorno dewvono
abbandonare la casadi accoglienza. Il Dormitorio si puo considerare, quindi, un servizio di asio
notturno. Gli ospiti possao perd accedere agli altri servizi offerti dalla rete della Caitas

diocesana, del privato sociale e delle Istituzioni Pubbliche presenti a Gorizia (quali la mensadei
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Cappucani, il Srvizio di Segetariato Sociale del Conmune, CSM,SERTI| serviio di distribuzione
vediario dellaCartasdiocesana, eccetera).

Il Dormitorio € una struttura a bassasoglia,perché accoglietutte le persone senza dimora
presenti sul territorio purché maggorenni e di genere maschie. Per aacedervi bisogna rivolgersial
Centro di Axolto diocesano in piazza San Francesco la Gaizia, perché il Centro di Ascolto
diocesano € la porta di accessoper quasitutti i serviz offerti dalla Cartas diocesana. Il Centro di
A<olto diocesano, oltre ad essee il punto di aacesso del Dormitorio, svolge un serviio di
monitoraggiodel progetto di vita degli ospiti durante il periodo di accoglienza. In altre parole il
Centro di Ascolto diocesano verifica se la persona accolta sta rispettando gli impegni presi: come
ad esmpio ricercae un'occupazione lavorativa, segiire il percorso di cura del SERTo C3V,
frequentare il corso di lingua italiana o prosegiire l'iter per la richiega dello status di rifugiato.
Ogni quindici giorni, infatti, l'ospite del Dormitorio deve rivolgersi al Centro di Ascolto per
rinnovare il periodo di accoglienzanella struttura.

LaCartasdiocesana giaal momento della costituzione avevasiglao una convenzione con il
Conune di Gaizia che prevedeva la messaa disposizione dei Sernvzi Sociali Corrunali di alouni
posti letto al Dormitorio mons. L. Faiduti. Questa convenzione, all'origine, impegnava laCartas
diocesana a riservare 12 pogti letto alle persone inviate dai Servzi Sociali del Cormune di Gaiziain
cambio di un contributo concesso Gvuoto per pieno€ ®@uccessivanente la convenzione tra la
Cartasdiocesana e il Comune di Gaizia e stata modificata riducendo da 12 a 6 i podti riservati al
Conune di Gorizia, il quale non concede un contributo vuoto per pieno, ma 10 € al giorno per
posto effettivamenteutilizzato. Lavariazione della convenzione, proposta dal Canune di Garizia, €
stata motivata con il non utilizzo dei posti riservati negli anni precedenti e con I'impossbilita di
garantire un contributo vuoto per pieno a causa dei controlli contabili della Cate dei Canti.
L'Anmbito Socio-assstenziale Bassolsontino ha successivamate siglao una convenzione con la
Cartas diocesana. Questo accordo impegna la Cartas diocesana a riservare due posi letto in
cambio di un contributo annuale vuoto per pieno di € 4.000,00 circa.

La gegione del Dormitorio mons. L. Faidutti e resa possibile grazie all'impegno di una
quindicina di volontari che a turno coprono le ore di accoglienza (la sera dalle ore 19.30alle 20.30
d'inverno e dalle 20.00 alle 21.00in estate) e per la preparazione della colazione (la mattina dalle
7.00 alle 8.00). Durante la notte la sorveglanza € garantita da un custode che in cambio del

servizio puo beneficiaredi un mini appartamento all'interno dell'edificio.
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Negli ultimi anni gli accolti si attesano oltre le 150 persone con un forte turn over: ogni
anno il numero degli ospiti dimessisono poco inferiori al numero delle acaoglienze. Una media di
25 persone permangono nel Dormitorio traun anno ed il sucessivo.

Prima di analizzare in dettagio le aacoglienze e le dimissiani degli ultimi tre anni, si deve
descrivere laipologiadegli ospiti della struttura. Questa analisi saraapprofondita in un paragafo
sucaessivo.Snteticamente si puo suddividere la tipologiadi ospiti in tre classi:

1. Rchiedenti aslo: sitratta di persone che sono state ospiti del Centro di Accoglienza per
Rrhiedenti Asilo (CARA) e sono state dimess, perché hanno superato il periodo
acconsentito dal regolamento per I'accoglienza;

2. Persone impoverite dalla crisi economica: sono persone che hanno perso il lavaro a causa
della crisi economica e hanno subito uno sfratto o hanno dowuto dare la disdetta del
contratto di locazione;

3. Persone senza dimora, in poverta assduta: s tratta di persone che vivono la grave
emargnazione socialedovuta a una storia di vita che le ha portate ad essere dipendenti da
alcool o da sostanze psicoattive, ad avereproblemi di devianza e criminalita, oppure essere
affetti da malattie mentali.

ANNO N. ACCQT! | daf dnrfalita DIMES$
precedente
2009 174 21 175
2010 153 20 137
2011 155 29 146

Analizzando i dati della tabella precedente, sipud notare che le persone aacolte nel 2009
erano 174 mentre nei due anni successivile aaoglienze si attesavano su un numero un po'
superiore a 150 (rispettivamente 153 nel 2010 e 155 nel 2011). Quedi dati possao esserespiegati
in baseal fatto che nel 2009 registriamo ancora la coda dell'emergenzarifugiati, che ha cosretto il
Dormitorio ad accogliere noltissimirichiedenti asilo che venivano dimessi dal CARA. per ordine
della Prefettura di Garizia. Al contrario cé un leggeo aumento delle persone che rimangono
accolte nel Dormitorio passado dalle 21 del 2009 e 20del 2010 alle 29 del 2011. Queso aumento

del tempo di permanenza nella struttura e spiegabile, perché nel corso del 2011 si & notata una
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leggea nduzione dei rifugiati accolti e un concomitante aumento delle persone che, impoverite
dalla crisi economi@, non riesmno a far fronte al costo di un alloggio in locazione e vengono
sfrattate per morosita o decidono di disdire il contratto di affitto. Il tempo di permanenza dei
richiedenti asilo nella struttura € in genere piu breve rispetto a quello delle persone che hanno
persol'ocaupazione lavorativa e sisono trovate senza un‘abitazione.

Il Dormitorio mons. Faiduti per la sua caratteristica di essereuna struttura di accoglienza a
bassasoglia si puo situare allinizio della filiera dell'accogli@za. In questa analisi dobbiamo
distinguere le tre tipologie di ospiti del Dormitorio. Per quanto riguarda i richiedenti asilo, la
tipologia di persone pit numerosa tra gli acolti degli ultimi anni, il dFaiduttA &i colloca quas
senpre dopo il periodo di aacoglienza al CARA,, struttura per richiedenti asilo gegita dal
Ministero dell'Interno pressol@x Caserma di U. Polonio di Gradisca d'lsonzo. Laloro permanenza
nel Dormitorio si conclude quando ottengono la protezione internazionale o il diniego definitivo.
Nel primo casoi piu fortunati ottengono l'accoglienza in un progetto facente capo alla rete del
Serviio di Protezione Rchiedenti Asilo e Rifugiati (S.P.RA.R) a Gaizia, o in altre realta italiane,
altrimenti si spostano a cercarefortunain akre citta. Nel casoin cui ottengano un diniegoallaloro
richiega di protezione internazionale, devono lastiare la struttura di accoglienza perché
divengono irregolari e non posono rinnovareil permessodi soggorno. Cé poi un grannumero di
richiedenti ospiti del dFaiduttA €he si auto-dimettono, perché vanno a cercare un@ccupazione
lavorativa, anche irregolare, in altre regioniitaliane. C'éuna picoola percentuale di richiedenti asio
che rimangono in accoglienz: | fdutti&@ @& pochi giomi: sitratta di persone che hanno gppena
formalizzato la richiesta di asilo e agettano l'accoglienza presso la struttura governativa del
CARA.di Gradiscad'lsonzo.

Le persone impoverite dalla crisi economicapermangono per pit anni nel Dormitorio
mons. L. Fadutti e il loro percorso di accoglienza termina sotanto nel momento in cui riescaio a
trovareun'occupazione lavorativa, condizione necessariaper ricercareun alloggioin locazione.

L'acaoglienza delle persone in graveemargnazione socide, che presentano una situazione
di multi problematicita (tossco-alcool dipendenza, sdfferenza psichica, post detenzione, devianza
e criminalita), dura molti anni e molto spessosi conclude con un‘acaglienza in un'altra struttura,
come ad esempio comunita terapeutiche, casealbergo per anziani 0 mini-alloggi assstenziali del

Conune di residenza.
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Analis dell@tenza

Comesi vede nella tabella successva il 90% degli accolti nel Dormitorio Fadutti nel 2011

sono stranieri. Questo dato e spiegabile in base al fatto che la magdor parte degli accolti del

Dormitorio sono richiedenti asilo che sono stati dimessi dal CARA. o che attendono la

conclusione delle pratiche di identificazione per poi essere acolti dal Centro di Aacoglienza

Rrhiedenti Aslo.

ANNO

ITALUANI

STRANERI

TOTALE

2011

16

139

155

Andando ora ad analizzare le nazionalita si nota che i piu presenti tra gli ospiti del

Dormitorio Faiduti nel 2011 sonoin ordine: iracheni, nigeriani, afghani. Queste nazionalita si

riferiscano proprio agli Sati di origine dei migranti richiedenti asilo e protetti internazionali,

mentre tra gli stranieri non richiedenti asilo spiccano coloro che provengono dai Balcani e dal

Sanegal.

NAZIONALITA

ITALA 16/ MALI 1
AFGHANISTAN 27 MAROQO 4
ALBANIA 1/NIGERIA 31
ALGERIA 1| PAKISAN 2
BOSNIA 6/ ROMANIA 1
BULGARIA 3| ENEGAL 3
QOSADAVORIO 4/ ERBIA 1
EGTTO 1| SOMALIA 11
IRAQ 38 TUNISIA 1
IRLANDA 1| UNGHERA 1
KOSS®O 1

Totale 155
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Analizzando ora I'eta degli ospiti si nota che la maggiganza di loro ha un eta inferiore ai 30
anni. Anche quego dato puo essere piegato dal fatto che i richiedenti asilo sono under 30 anni,
perché sdtanto i piu giovani posono pensaredi poter residere al viaggioin situazioni precarie ea
rischio vita. Non dobbiamo dimenticare, infatti, che quando i richiedenti aslo progetano di
lasciare il loro Paese per raggungere I'Europa, sanno che nel loro viaggiodovranno percorrere
molti chilometri a piedi, in un camion o in un treno merci, vivere nel deserto o doversi imbarcae
in natanti di fortuna chiamate dai mass nedia & dbrette del maNJ. ¢ ®

Dovrebbe degare preoccupazione che 17 persone accolte nel Dormitorio hanno superato i
45 anni di vita: si tratta di persone che faranno difficolta a essere ricoticate nel mercao
lavorativo. La crisi economicache si va traschando da alauni anni potrebbe causare I'esclisione
definitiva dal mercato del lavoro di persone con piu di 45 anni. Per quege persone servirebbero

degli strumenti di riqualificazione professonale innovativi per poter tentare il loro reinserimento

lavorativo.
AASEDIETA
18-30 113
31-45 22
46-60 17
6lepiu 3
Totale 155

Nella tabella successiva estato rilevato lo stato civile degli ospiti del Dormitorio, che
accoglie soltanto persone di genere maschié. Tra gli ospiti dell'anno 2011 solanente 21 sono
coniugati e si tratta per la maggoranza di stranieri che hanno il loro nucleo familiare ancora
residente nel paese di origine. Unapicola parte degli opiti coniugati hanno dovuto acconsentire
alla separazione del nudeo familiare: la moglie e i figli sono stati aacolti da amici, da parenti
oppure da altre strutture di aacoglienza riservate adonne con minori. Il grannumero di celibi puo
esserea sua volta spiegato in baseal fatto che la maggor parte degli ospiti del Dormitorio hanno

un®@ta molto giovane esendo richiedenti asilo.
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STATO CIMLE

CELIBE 127
CONIUGATO 21
SEPARATO 1
DNMORZATO 6
Totale 155

Nella tabella seguente sono riportate le problematiche che hanno causato la perdita della
dimora agli ospiti accolti al Dormitorio Fadutti durante il 2011. Lasommatoria della tabella ha un

valore superiore al numero degli ospiti, perché la perdita della dimora pud essere causaa da piu

problemi.

PROBLEMATIGHE

DIFENDENZADA ALGOOL 7/ NONINTENDELAVORARE 6
DIFENDENZADA SOSTANZE 3| CASSA INTEGRAZIGIE 1
DIS\GIOPSICHICO 11 POVERTA' ESTREMA 15
SIRATTO SUBITO 13 NESSJN REDDITO 115
POSTDETENZIONE 2| REDDITO INSUFFOENTE 9
PERDTA DEL LAVORO 14| INDEBITAMENTO 1
DISDOOUPAZIONE 133| RICHEDENT ASLO 104

Analizzando le voci connessealla macmoarea economica(poverta estrema, nessun reddito,
reddito insufficiente ed indebitamento) si nota che la quasitotalita degli ospiti, pari a 140 persone,
hanno un problema connessoal reddito. Questo dato non e eclaante, perché la mancanza di
reddito e la condizione per cui le persone sitrovano nell'impossibiita di sogenere il costo di
un'abitazione. Per 133 ospiti su 155 laproblematica economicaé dovuta allamancanza di lavaro.
Lapoverta economica non e pero spiegabile soltanto in basealla mancanza di un‘ocaupazione, ma
deve esre collegata a problematiche piu profonde, che causano I'asenza di un'occupazione e la

mancanza di un livello di reddito dignitoso.
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Diventa quindi piu interessante analizzare il grado di poverta economicadegli ospiti del
Fadutti. Gli ospiti che vivono in situazione di poverta esrema sono 15: sitratta di persone che,
oltre a non awere alaun reddito, hanno problemi di salute quali il disagiopsichico e la dipendenza
da alcool e/0 da soganze ed in certi casihanno awto problemi di devianza. Laloro storia di vitali
ha portati a non averepiu la possibilta di far riferimento ad una rete parentale o amicale.Queste
persone permangono per un lungo periodo in Dormitorio, mentre a condusione del loro periodo
di accoglienza saranno ospiti di un‘altra struttura o dei mini alloggi assstenzali gegiti dai Canuni.
Trai 15 ospiti in poverta edremaci sono 6persone che, a causadellaloro graveesclsione sociag,
dichiarano di non esserepiu disposti aintraprendere un‘attivita lavorativa.

Analizzando le problematiche del lavaro notiamo che 14 persone hanno persoil lavoro. S
tratta di lavoratori dipendenti o picooli imprenditori del settore dell'artigianato che hanno perduto
la loro attivita lavorativa acausa della crisi economica.Questi ospiti prima della crisi economica
avevano un'occupazione che garantivaloro un livello di vita dignitoso e non sirivolgevano ai Centri
di Axolto della Cartas. Latabella delle problematiche, infatti, rilevache 13 ospiti hanno subito lo
sfratto: verosimilmente questi ospiti sono gli stessiche hanno persol'ocaupazione lavorativa. Pe
questa tipologiadi persone il Dormitorio € una struttura che nel lungo periodo potrebbe causare
una riduzione della stima di sé. Unapersona, abituata ad avereun ritmo di vita scandito dal lavoro
e dal tempo libero e a poter abitare in una propria dimora, intesacome uno spazio in cui vivere
anche la propria intimita, trovandosi adormire in una struttura che offre un serviio di accoglienza
soltanto notturna potrebbe, col passaredel tempo, introiettare la figura di un clochard che ocaupa
la stanza vicino, iniziando ad avere uno stile di vita simile alla persona in poverta estrema: sarsa
attenzione all'abbigliamento, all'igiene personale, piu tempo trascoso in bar e nei giadini
pubblici.

Si nota, come piu volte gia evidenziato, che 104 dei 155 ospiti sono richiedenti aslo
politico. La maggiaganza di loro sono persone che sono state accolte nel CARA. di Gradisca e,
concluso il periodo di acaoglienza nella struttura ministeriale, si sono rivolte alla Cartas perché
senza dimora. Dei richiedenti asilo accolti al Dormitorio Faiduti una picoola parte sono migrarti

che hanno formalizzto larichiesta di asiloallaQueguradi Gaiza.

Cmcludiamo quego paragrdo riprendendo la divisione in tre tipologie degli ospiti descriti

nel paragiafo precedente. Nel corsodel 2011 il Dormitorio Fadutti ha accolto:

1. 104 richiedenti asib;
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2. 14persone impoverte dallacrisi eonomica,
3. 15persone senzadimorain poverta assduta.
| restanti 33 ospiti sono persone di passaggi, ospitate in Dormitorio per pochi giorni. Per
loro, visto il breve tempo di accoglienza, € impossibilericogruire le cause che hanno comportato
la perdita dell'abitazione.
Sidescrivano piu in dettagio le tipologie di ospiti del Dormitorio, andando a evidenziare le

criticita. Siiniziera dal gruppo piu numeroso: i richiedenti asiloe protetti internazionali.

Ridiedenti asilo eprotetti intemazionali

Lacondizione di vitain Italiadei richiedenti asilo,rifugiati e protetti internazionali in genere
non é facile.l posti e i progetti a disposizione per la loro accoglienza sono inferiori alladomanda.
Tantissimidi loro sono codtretti a vivere senza fissadimora nelle stazioni ferroviarie,per strada o
in ripari di fortuna. | piu fortunati possono trovare sigemazione in strutture di accoglienza a bassa
soglia senza poter beneficiare di servizi atti al'integrazione. UnQlta percertuale dei posti di
accoglienza riservati a questa tipologia di persone € offerta dai Centri di Accoglienza dei
Rrchiedenti Aslo, strutture gowernative che sono delle istituzioni totalizzanti ed anonime. In
queste strutture le offerte di servii finalizzati allintegrazione el f tofpag@amento sono esigie
e gli ospiti del CARA. non sonocomungue spronati ad utilizzarle. Gli operatori e volontari Cartas
notano che il tempo trascorso nel CARA. molto spessoe un tempo perso, perché non aiuta
I'ospite nel suo percorso di integrazione. Queste persone, nel casoin cui dopo la permanenza nel
centro di accoglienza di Gradisca, beneficino sdtanto di una struttura di acooglienza a bassasoglia,
guale il Dormitorio Faidutti, quasi sicuramente non riusciranno ad integrarsi nel contego socide
italiano: il Dormitorio non puo, infatti, garantre i servizi necessariall'integrazione dei migranti
richiedenti asilo e protetti internazionali. La permanenza dei richiedenti asilo e protetti
internazionali nel & GduttA &on € molto lunga, perché la maggiganza di loro sono persone che
hanno gia ottenuto il diniego dalla Commssione per il riconoscimento dello status di rifugiato e
stanno agettando la sentenza della Cote di Appello di Trieste riguardo al loro ricorso. La
maggoranza dei ricorsi in materia di status di rifugiato ha una sentenza di rigetto. Dopo la
sentenza di rigetto il richiedente asilo diventa irregolare e deve abbandonare il Dormitorio. Gli
ospiti del Dormitorio Fadutti che hanno ottenuto il diniego definitivo allo status di rifugiato non
lasciano il territorio dell'Unione Europea e molto spesso rimangono in Italia trasferendosi in
gualdhe altra regione dove svolgono lavari irregolari. La picaola percentuale di coloro che

ottengono lo status di protezione internazionale o riescano a beneficiaredi un progetto S.P.FAR
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oppure si spostano in una citta italiana o europea dove avranno piu possiblita di trovare

un'occupazione lavorativa.

Persone impoverite dalla crisieconomica

[l Dormitorio mons. L. Fadutti negli ultimi due anni si é trovato a dare accoglienza a uomini
che non vivono percorsi di grave emarginazione sodale ma che si trovano senza dimora perché
non percependo alcun reddito non riescano piu a far fronte ai canoni di locazione. Vengono quindi
sfrattati o decidono di dare la disdetta al contratto di locazione. Lamaggoranza € rappresentata
da cittadini stranieri perché, a differenza degli italiani, non hanno una rete di protezione familiare.
Alauni di loro sono dei picwli imprenditori che a causa della crisi economica non hanno piu
commesse. Prima della crisi economica queste persone non si erano mai rivolte al Centro di
A<zolto delle Cartas e neanche ai Servii Sociali di base, perché con la loro attivita lavorativa
riuscivano a guadagnare un reddito sufficiente per poter vivere con agidezz. Laloro permanenza
in Dormitorio nella maggoranza dei casisuperal'anno perché, finché I'ltalia non riuscira ad uscire
dalla palude della crisi economica, non troveranno un‘occupazione lavorativa 0 non potranno

riprendere I'attivita imprenditoriale interrotta dalla contingenza economica.

Persone senza dimora, in poverta assouta

Sono la minoranzadelle persone ospiti del Dormitorio. Sitratta delle persone senza dimora
nell'acceione della Fio.PSD Laloro carriera di poverta € molto complessa,perché prevede la
rottura di legami familiari e la presenza di problemi di devianza e di saute dovuti alla dipendenza
ed alla sofferenza psichica. Molto spessole storie di vita delle persone in poverta assalta senza
dimora prevedono un evento che ha portato alla rottura dei legami familiari quali divorz,
separazioni, abbandoni, violenze all'interno del nucleo familiare o lutti non elaborati. A quedi
eventi si possao aggdungere I'duso di alcool, di soganze tossto-attive, oppure la sofferenza
psichica. In certi casila vita di queste persone si incrocia con la devianza perché diventano facie
manodopera per la criminalita. Il tempo di permanenza in Dormitorio & senpre pluriennale e si
conclude quasi senmpre con un@ccoglienza in una struttura protetta o in un mini alloggio di
proprieta del comune dell'ultima residenza. La difficolta di accompagnare una persona senza
dimora in poverta assduta a raggungere un livello dignitoso di benessere edovuta alla quas
impossibiita di fare percepire allospite la grave situazione del suo stato di saute dovuto alla

dipendenza da soganze o alla sofferenza psichica.
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Progetto SPRAR

Nasce nel 2009 da una volonta congiunta dell’Amministrazione Rovinciale, della Cartas
diocesana di Gaizia e del Cansiglio Italiano Riugiati (CI.R) di attivare a Garizia un servizio di
accoglienza per richiedenti asilo e rifugiai nell'ambito della rete di protezione dei richiedenti lo
status di rifugiato e protetti internazionali (rifugiati, protetti sussidari e protetti umanitari) del
Ministero dell'Interno. L'ativazione di questo progetto di accoglienza & una delle risposte messén
campo dopo I'emergenza richiedenti asilo e rifugiati che si era venuta a creare nel territorio della
Provincia di Gaizia a causa delle dimissini dal CARA operate dalla Prefettura. Il progetto
prevedeval'acaoglienza di 15 richiedenti asiloo protetti internazionali (rifugiati, protetti umanitari
e assidiari)in 4 gopartamenti, di cui tre facenti parte del patrimonio ATERe uno di proprieta della
Parrocchia dei Santi llario e Taziano (della Catedrale) di Gaizia. Il progetto prevedeva
l'accoglienza di 12 uomini soli e tre donne sde non vulnerabili. Nel corso del 2011 i posti a
disposzione del progetto sono aumentati grazie alla messaa disposizione di 10 posti per donne
con bamhini da parte della Fondazione don Giovanni Catavalle che s € aggunta come ente
gedoredel progeto.

L'analisi oggetto del presente lavoro mira a descriverele strutture di accoglienza della
Cartasdiocesana. Di seguito, quindi, analizzeremo sokanto i posti gestiti dalla Caitas diocesana.
LaCartasdiocesana di Gorizia ha il compito di gestire i servizi di accoglienza, di accompaghamento
socialee di integrazione per i 12 uomini solie le 3 donne sde accolte nel progetto. LaFondazione
Cmtavalle gestisce autonomamente i servizi di accoglienza, di accompaghamento socialee di
integrazione per le persone aacolte nella sua struttura. Conpito del CI.R. & quello di curare la
tutelalegaledi tutti i 25 ogpiti.

Il progetto prevede un'acaoglienza programmata, perché gli ospiti sono inviati dal Senizio
Centrale pressoil Ministero degli Interni che coordina e monitora la rete di accoglienze dello
S.P.RAR. Sltanto un quarto dei posti sono riservai alle aacoglienze interne, in altre parole
persone richiedenti aslo o protette internazionali intercettate dadi enti gestori del progeto
(Cartas diocesana, CI.R. e Fondazione Cantavale). Gli ospiti possao rimanere nel progetto per
seimesicon la possbilita di un rinnovo motivato per ulteriori seimesi.Latipologiadella struttura
puo considerarsi come un insiemedi appartamenti in semautonomia. Gliogpiti devono gegire la
manutenzione ordinaria, le pulizie e laconvivenza neglialloggimessia loro disposizione. Durante il
periodo di ospitalita viene riconosciuto agliaccolti un pocket money per l'aqjuisto degli alimenti,

del vestiario e di tutto cio che puo servire per vivere. Bisogna considerare che il canone di

33



locazione, le utenze domediche, le spese mediche, i tragorti e la formazione sono a carico del
progetto stesso. |l progetto ha la finalita di rendere autonomo I'ospite, offrendogli gli strumenti
necessariper realizzare unintegrazione in autonomia. Per tale scopo il beneficiario dello
S.P.FRAR deve segiire un progetto di vita che prevede: un corso di lingua italiana, un eventuale
corso di formazione professonale, la ricercadi un'occupazione lavorativa, nonché un servizio di
tutela durante il percorso di definizione dello status di rifugiato. Il senizio di tutela legde e svolto
dalCILR.
Il progetto prevede la presenza di tre operatori dipendenti della Caitas diocesaa: due

operatori socialie un coordinatore che sono a carico dei fondi messia disposzione dal Ministero

deglilnterni per iprogetti S.P.RAR.

daf dnrvalita
ANNO N. ACCAQTI DIMESS
precedente
2009 18 / 3
2010 29 13 13
2011 24 16 14

Nella tabella precedente si nota un aumento della permanenza degli ospiti nel progetto
tramite lo strumento della proroga dell'ac@glienza. Gli operatori socialidello SPRARnotano che
per i beneficiari SPRARe senpre piu difficile e gravosoraggungere I'autonomia, rappresentata da
un'occupazione lavarativa e da un alloggioin locazione dove vivere. Lacausadi cio e da ricercasi
sicuramente nella crisi economica,ma anche dalla mancanza di efficaci strumenti di politica attiva
del lavoro.

Nella filiera dell'accogkenza il progetto S.P.RAR si situa dopo le strutture di accoglienza
guali i CARA. o altre strutture simili per richiedenti asilo. In certi casil'ospite dello S.P.RAR
prima dell'accalienza ha dovuto vivere in alloggidi fortuna o senza fissadimora nelle strade, nelle
stazioni ferroviarie ecc. La conclusione del percorso di aacoglienza é I'autonomia del rifugiato o
protetto internazionale. Il progetto di integrazione offerto al migrante pud non andare a buon
fine, perché il beneficiario non ottiene lo status di protezione o perché non riescead ottenere
un'occupazione lavarativa. In quegi casiper I'ospite I'unica possibilta € la ricercadi una struttura
a bassasogliain qualche citta italianao europea, oppure il rimpatrio volontario versoil Paese

d'origine, che in certi casi & assi#o.
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Analis dell@tenza

Nel corso del 2011 il progeito SPRARdi Gorizia ha accolto 24 richiedenti asilo o protetti
internazionali. Chiaramente tutti i 24 ospiti del progetto sono stranieri. Tra gli accolti 18 sono
uomini e 6 sono donne. Lapredominanza di uomini e data dal fatto che i posti del progeto sono

cosi rpartiti: 12 per gliuomini e 3per le donne.

GENERE

MASCHI 18
FEMMINE 6
TOTALE 24

Se sianalizzano le nazionalita degli ospiti si evidenzia che Afghanistan (con 7 accolti),
Erirea e Iran (entrambi con 3 accolti) e Iraq (con 2 accolti) sono le piu frequenti. Sitratta proprio

di Paesiin cui ¢ sono conflitti in corso e l'instabilita @ molto forte.

NAZIONALITA

AFGHANISTAN 7/ IRAN 3
ALGERIA 1/IRAQ 2
AZERBAIAN 1| KOSOVO 1
BANGLADESH 1| SRLANKA 1
QOSADAVORIO 1| TURCHIA 1
ERITREA 3| UGANDA 1
GHANA 1

Totale 24

Per guanto concerne I'eta dei migrarti accolti nello SPRARnotiamo una somiglianza con i
richiedenti asilo e protetti internazionali ospiti del Dormitorio Faiduti: il 71%di loro ha un@ta
inferiore ai 30 anni, mentre la restante parte dei beneficiari del progetto SPRARha un®@ta
compresatrai 31 e i 45 anni. Come sie detto nel capitolo sul Dormitorio mons. Fadutti, fuggre
dalla propria Patria per iniziare un viaggiodella speranza in ricercadi una terra in cui vivere é

molto rischioso ed e possibilesdtanto per persone giovani ed in salte. | richiedenti asilo sanno
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che dewvono percorrere lunghi tratti di strada a piedi, viaggiarein camion, nei vagai merci o

imbarcarsiin natanti insicuri: queso spiegaperché i richiedenti asio sononormalmente under 30

anni.
QLAY DI ETA
18-30 17
31-45 7
Totale 24

Il 75% degli ospiti dello SPRARsono celibi o nubili. 1l dato & spiegabile sempre con il fatto
che sono persone che scappano dalla propria madre patria e per farlo sono disposti a mettere a

repentagliolaloro vitain un viaggiodella speranza versolaterra promessa chiamata Europa.

STATOCIMLE

CELIB/ NUBILE 18
GONIUGATO 5
VEDOVA 1
Totale 24

Il progetto SPRARE pensao esclisivamente per accogliere migranti a cui € stato appena
riconosciuto lo status di protetti internazionali o di richiedenti asilo. Le problematiche degli ospiti
sono quindi correlate al fatto di esseredei migranti appena arrivati in Italia: scarsaconoscenza
della lingua italiana, mancanza di un‘occupazione lavarativa e impossiblita di avere delle risorse
ecanomiche per sctenere il costo di un alloggioin locazione.

Lo scopo del progetto non € sdtanto offrire accoglienza, ma anche accompagnare |l
beneficiari all'apprendimento della lingua italiana, alla formazione professonale e alla ricercadi
un'‘occupazione lavarativa. Queste sono le condizioni necessarie per poter raggungere
l'autonomia.

Non ripetendo quanto detto nella descrzione degli ospiti del Dormitorio, evidenziamo qui

solamentel'analisidellatipologiadegli ospiti richiedenti asiloe protetti internazionali del progetto
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FRARa Gaizia. Pur essendoci delle buone esperienze di inserimento nel mercato del lavaro o di
attivazione di un'attivita lavoativa, gli operatori socialidel progetto SPRARnotano una maggore
difficolta ad aiutare i beneficiari ad avere un‘autonomia lavorativa. Si e notato che coloro che
avevano gia un bagagdio professonale o sono accolti nello SPRARgia con un'ocaupazione
lavorativain corsories@mno meglo araggungerel'autonomia.

Si deve evidenzare inoltre che il territorio offre meno opportunita di formazone. La
Regime Autonoma FVG ha taglido i corsi di lingua italiana per stranieri, riducendo quindi la
possibilta di integrazone dei richiedenti asiloe protetti internazionali. Orai corsi sono gegiti solo
dal'BEDA con un calendario dell'offerta formativa non senpre compatibile con i tempi di
accoglienza e con il progeto di vita dello SPRAR. Non si riesce quindi a programmare - nei
sefdodici mesidi accoglienza - I'inizio di un corso di lingua per stranieri e I'attivazione di un corso
di formazione professonale. L'inserimento lavorativo con strumenti di formazione, come ad
esempio i tirocini, diventa difficile e molto spesso la formazione professionale non prepara alle
mansioni richiege dal mercao del lavaro. Ladomanda di lavoro presente nella nostra Regone e
correlata ad attivita di lavaro manuale ma I'offerta formativa presente sul territorio, in genere,
non risponde a queda esigenza. Serviebbero infine nuovi strumenti per sogenere l'attivazione di

picoole iniziative imprenditoriali.

Alloggi Parcheggo

Nascono nel 2007 da un accordo tra la Cartas diocesana e |'Azienda Territoriale per
I'Edilizia Resdenziale di Gaizia (A.T.ER). Conquego aacordo I'A.T.ER ha messoa disposzione
della Cartas diocesana 8 appartamenti di sua proprieta per dare ospitalita a nuclei familiari in
grave emergenza abitativa. Nel 2008 il Comune di Cornons ha siglao una convenzione con la
Cartas diocesana con la quale il Cormune mette a disposizione 3 alloggi di sua proprieta. Tutti
questi 11 alloggi ®no stati dati in gestione dalla Cartas diocesana all'associaone di volontariato
Betlem nlus, nata in seno alla Cartasstessa,con il fine di gesire Agenzia Sociale Immobiliare e
fungere da braccio operativo nel campo dell'accoglienza. Tutti gli alloggiricewti abbisoghavano di
spesedi ristrutturazione, perché non erano a norma. LaBetlem onlus grazie ai suoi volontari e ai
contributi ricewti dalla Fondazione Cassadi Rgparmio di Garizia ha realizzato i lavari di messain
sicurezza degli appartamenti a disposizione del progetto. Dal 2011 il cambio nel Camsigio di
Amministrazione dell’ ATERha modificato la politica dell'ente riguardo alla possibilta di offrire una
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parte del patrimonio per progetti a favare dell'utilitd socide. LATER, a scadenza della
convenzione, ha pretesoche la Cartasdiocesana pagasseain canone di locazione mensile pari a €
110,00 al meseper ogni alloggio.

Il serviio e da considerarsi un'acooglienza programmata, perché gli ospiti possao
rimanere nel progetto per un anno rinnovabile per un altro. La tipologia della struttura puo
considerarsi come un insieme di appartamenti in semautonomia: gli ospiti devono gegire la
manutenzione ordinaria, e le pulizie degli alloggimessia loro disposizione. | nuclei familiari di cui
si programmal'accoglienza, prima di poter abitare negli alloggi parcheggio devono satoscrivere
un progetto di vita in cui siimpegnano a porre in esserealauni passinecessariper ricercareun
appartamento sul mercato della locazione o accedere al bando ATERe quindi poter uscire
dall'alloggio. Il progetto di vita € personalizzato e pud prevedere laricerca di un'occupazione
lavorativa, un programma di cura in caso di problematiche legate alla salite fisica o0 mentale,
l'accessoal sogdegno economicodei Servii Saiali o di altri soggetti,la certificazione dell'invalidita,
ecc.. Asecanda del progetto di vita, le utenze domediche sono a caricodegli ospiti 0, come accade
nella maggioranza dei casi, della Betlem onlus. La Betlem onlus prevede un canone di locazione
socialeche vada e 30,00a € 40,00 al mes, mache nellamaggoranza dei casinon viene pagao a

causadella situazione economicadegliinquilini.

daf dnalitd
ANNO N. ACCaQrTl DIMESS
precedente
2009 26 17 9
2010 35 20 7
2011 37 28 7

Le operatrici della Betlem Onlus notano una piu grande difficolta degli ospiti a rispettare il
progetto di vita sottoscritto e ad uscire dall'alloggio. Questa sensazione potrebbe contrastare con i
dati della tabella precedente, main alauni cas gli ospiti dimessi sono stati accolti in un‘altra
struttura di accoglienza. Bisogha sattolineare, inoltre, che nel 2011 alcuni ospiti degli alloggi
parcheggio sono divenuti assegatari di alloggi ATER perché, dopo alauni anni, I'Azienda

Territoriale per I'Edilizia Popolare ha ass@nato alloggiin gradu&oria.
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Gli appartamenti parcheggio aacolgono nuclei familiari sfrattati o a rischio di sfratto e
dovrebbero averecome naturale conclusione dS f to@lienga I'autonomia del nucleo familiare,
attraverso I'accessoin un alloggio ATERO in un appartamento in locazione sul mercato privato. |l
progetto di vita puo fallire perché la famiglianon riescead aacedere ad un alloggio delle case
popolari o sul mercato della locazione, in quegi casiil nucleo familiare viene accolto in uy dlira
struttura di accoglienza. Il fallimento del progetto di accoglienza molto spessofa riferimento ala

difficolta del nucleo familiare areperire un'ocaupazione lavorativa.

AGENZIA SOOALEPERA CASAGASSOCOAZIONEBETLEMONLUS

L'associaone Betlem Onlus dal 2010 gegisce, per conto del Comnune di Gradisca, alauni
appartamenti di proprieta comunale destinati a famiglie in marginalita sociale. Il progetto,
denominato dUna Csaa per Noi a Gralisca d@sonzo¢ ® finanzato dal bando regionale sulle
politiche a favore dell'immigrazione - ambito della casa. Il Cormune di Gradisca, preso atto che
negli appartamenti i nuclei si erano stabiliti in modo definitivo, facendo cosiperdere il carattere di
emergenzialita dell'acmglienza, ha decisodi affidare ad un soggéto del privato socialela gegione
deglialloggi asua disposizione per finalita assstenzali. Il Conune di Gradisca ha scelto di awalersi
della Betlem Onlus, in quanto l'associd@ione aveva gia accumulato esperienza nella gestione di
alloggi parcheggo messia disposizione dall'’ATERe dal Conune di Cornons alla Cartasdiocesana.
La Betlem Onus ha quindi dovuto monitorare la situazione socio-economica degli inquilini, per
condividere con loro un progett o di vita finalizzato allaloro autonomia abitativa.

La Betlem Onlus, in sequito al progetto & ha casa per noi€, ha ricevuto in gegione 6

appartamenti del Corrune di Gradisca, siti in tre stabili diverd, per un totale di 15pogti letto.

N. Persone In Persone In Persone In N.
Appart. posti accdte cortinuita accdte cortinuita accdte cortinuita | dimisgoni
N. letto | nel2009 | da2008 | nel2010 | da2009 | nel2011 | da2010 | 2009-2011
Appart. 1 2 2 2 / 2 /
Appart. 2 2 2 2 / 2 2
Appart. 3 3 4 4 / 4 /
Appart. 4 2 4 4 / 4 /
Appart. 5 3 2 2 / 2 /
Appart. 6 3 4 4 / 4 /
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Per accedere a quedi appartamenti bisogna rivolgesi ai Servii Sociali del Conune di
Gralisca che individuano i nuclei familiari piu bisognosi. La Betlem Onus ha il compito di
accompagnare le famigie accolte nel progetto condiviso con i Servizi Sociali territoriali, offrendo
un servizio di ascolto, accompagnamento nella ricercadi un‘occupazione lavarativa e di un alloggo
sul mercato immobiliare, nonché un orientamento ai serviz del territorio. Il Conune di Gradisca
percepisce un canone di locazione dagliinquilini in base alloloro situazione economica.

Analizzando le aacoglienze e le dimissiani negli anni 2009, 2010 e 2011 si nota un basso
turn over degli inquilini degli appartamenti perché le famiglie sono state accolte gia da parecch
anni e hanno percepito I'alloggio come una sduzone abitativa a tempo indeterminato. Per la
Betlem Onls diventa quindi gravaso accompagnare gli ospiti degli appartamenti a ricercareun
altro alloggo sul mercato privato, in quanto, dopo una lunga permanenza a canone sociag, la
prospettiva di dover pagare un canone di locazione di libero mercato non rappregnta una

soluzione allettante anche per quei nuclei che, lavorando, selo potrebbero permettere.

Analisi dell@tenza

Nel corsodel 2011, gli appartamenti gegiti dall'agenza socialeBetlem Onlus hanno acacolto
54 ospiti. Analizzando ora i nuclei familiari accolti si evince che 11 nuclei sul totale di 17 famigie
acocolte sono composti da persone straniere. Dei 17 nuclei familiari accolti negli appartamenti
gediti dalla Betlem Onlus, 10 hanno come capofamiglia un uomo, mentre 7 sono nuclei

monoparentali con presenza solo materna.

GENERE ITALIANI STRANERI TOTALI
MASCHI 3 7 10
FEMMINE 3 4 7
Totali 6 11 17

Nella tabella successivasi rilevano le nazionalita degli ospiti degli allogginel 2011. Nella
prima colonnasi € voluto evidenziare la nazionalita dei 17 nuclei familiari accolti, mentre nella

secada colonnassi e rilevata la nazionalita dei singoli componenti dei nudei. Sul7 nuclei accolti 6
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sono italiani mentre su 54 persone accolte sdtanto 17 sono italiane. Questo significa che le
famiglie degli stranieri accolti hanno piu componenti rispetto a quelle italiane. Questo dato € in
linea con le analisidemografiche nazionali che rilevano la presenza di nudei familiari pit numerosi
tra gli stranieri, dove il numero di figli per ogni nucleo familiare € piu alto rispetto alle famiglie
italiane. Le nazionalita delle famiglie accolte rispecchiano la nazionalita delle famiglie che s
rivolgono ai Centri di Asolto della Cartas diocesana. Il 40% delle famiglie accolte negli

appartamenti gegiti dalla Betlem sono italiane, cosicomeil 40%di coloro che sirivolgono ai Centri

di Aolto.
NAZIONALITA' NUCIEO TOTALEGOM PONENTI
FAMILARE

ITALA 6 12
ALBANIA 2 8
ALGERIA 2 10
MAROQO 2 10
MAURTANIA 3 9
NIGERIA 1 2
ROMANIA 1 3
Totale 17 54

Per quanto concerne l'analisi delle classidi eta del capofamigliadei nuclei accolti si rileva
che le classidi eta con maggiae frequenza sono quelle centrali: nell'ordine laclassetrai 31 ed i 45

anni e asegiire quellacompresatrai 46 ed i 60 anni.

AASEDIETA TOTALEFAMIGLE CAPOFAMIGLIA
DH.CAPOFAMIGLA ACOOLTE DONNA

18-30 1 1
31-45 6 2
46-60 3 -
>=61 1 -
Non rilevato 6

Totale 17 -
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Ladistribuzione delle classi di eta pud esserespiegaa dal fatto che gli under 30 hanno piu
facilta a trovare un‘occupazione lavorativa e gliover 60anni hanno a disposizione risorse dedicate
dai Servzi Sociali comunali: mini alloggie casealbergoper anziani.

Se analizazamo sdtanto i nuclei il cui capofamiglia € una donna, l'eta si abbassa
notevolmente: 4 capifamigliahanno trai 31 ed i 45 anni e 1 sicollocatrai 18 e i 30. S siaggunge
che la solafamigliacon il capi famigia under 30 anni € monoparentale con il genitore donna, si
puo concludere che mediamente le donne sde con minori, accolte negli alloggi gegiti dalla
Betlem Orlus, sonopiu giovani rispetto alla mediadegli altri accolti nello stessoprogetto. Quesa
tendenza puo esserespiegaa dallhstabilita crescente delle relazioni di coppia tra i piu giovani.
Nellarottura del legame di coppia la donna si ritrova nella situazione piu difficile, perché da sda

deveaccudire ed educare i figli.

STATOCIMLE

CELIB'NUBILE 5
GONIUGATO 8
FPARATO 3
DNMORZATO 1
Totale 17

Il 50% delle famiglie acwlte ha il capofamiglia coniugao. Sitratta di nuclei formati da
marito, moglie e figli. Larestante parte sono famiglie che hanno vissuto la rottura del legame di
coppia o dove il capofamiglianon € mai stato sposato. Questa tabella evidenzia che la rottura del
legamedi coppia € una delle cause che comporta lapiu alta probabilita di scivolare nella poverta e
nell'esclusione sociale Nella tabella successiva analizzamo le problematiche che hanno causato la

perdita dell'abitazione.

PROBLEMATIGHE

PROBIEMI DISALUTE 1|NES®N REDDITO 6
DISAGOPSICHIGO 1| REDDITO INSUFFOENTE 11
DISOCCQUPATO 6| INDEBITAMENTO 1
NONINTENDELAVORARE 1| CONFUTTO GCONPARENTI 1
LAVORO PRECARIO 3| MATERNITA'NUBILE 1
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Dallatabella si evince che tutti i nuclei hanno un problema di reddito: 6 non hanno alcuna
entrata ecaomica, mentre gli altri 11 hanno un reddito insufficiente. Per quanto concerne la
situazione lavorativa, 9 famiglieaccolte, quindi quasiil 50% hanno i componenti del nucleo in eta
lavorativa senza un'occupazione o con un lavaro precarp. La crisi economica ha causao un
impoverimento delle famiglie portandole in una situazione reddituale cosi deprivata che é
impossibileper loro sastenere il costo connessocon un'abitazione in locazione. Analizzando anche
altre problematiche notiamo che quasi una famiglia su 3, delle accolte negli appartamenti della
Betlem Orus, ha un problema connessoalla sdute o all'ambito familiare. Questo significa che ad
avere conseguenze piu negdive dalla crisi economicain atto sono quelle famigie che vivevano
una situazione gia fragile prima della crisi ecanomica, dowvuta allo stato di salte dei componenti o
ad una conflittualita di coppia o con i parenti. Sideve sottolineare che la crisi economicaattuale
non solo ha aggrawato le situazioni gia fragili, ma ha inoltre fatto scivolare nella poverta nuclei
familiari che prima erano economicanente indipendenti. Gli stranieri subiscono di piu quega
situazione, in quanto non hanno unarete familiare a disposizione.

Le operatrici BETLEM rilevano che la quasi totalita delle famigie ospiti degli alloggi
parcheggio sonauclei familiari impovelriti a causadella crisi ecanomica. Ladifficolta nel reperire
un'occupazione lavorativa € piu gravosgper chi ormai ha superato i 40 ed i 45 anni. Sono persone
che non hanno molta professonalita e quindi sono piu difficilmente inserbili nel mercato del
lavoro, semprepiu competitivo. Lamaggoranza di queste persone hanno un curriculum lavarativo
in campo edilizo o metalmeccanico con scarsa qualificazione professonale. Hlilizia e
metalmeccanica no due dei settori che hanno risentito maggormente della crisi economica.Le
operatrici rilevano che tanti ospiti degli alloggi parcheggio smo demotivati nella ricerca di
un'occupazione lavorativa a causa del lungo periodo di disocaupazione. Manca nel territorio un
servizio capace di garantire un accompagnamento ul mercao del lavaoro e nel percorso di
formazione professonale.

Bisogna inoltre sottolineare che coloro che sonoaccolti da piu di un anno in un alloggio
parcheggo, ai fini del punteggiodella graduatoria ATERsono svantaggidi, in quanto I'importo dei
canoni di locazione non e alto come quelli di mercato. Diventa quindi piu difficle per un
beneficiario degli appartamenti parcheggioottenere un alloggio assegato dall’ATERIn base alle

graduatorie.
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ILDISAGIO ABITATIVONELCENRO DIASM@LTO DIOCESNO

Prima di trarre le conclusioni sul disagio abitativo e sui progetti di accoglienza posti in

esseredalla Cartasdiocesana e dall'agenzia socialeimmobiliare Betlem Onlus, si darauno sguado

al problema abitativo rilevato dal Centro di Asolto diocesano (CdA)nel 2011. Comesi vedra, |l

Centro di A=colto rileva domande connesse ala richiesga di sussdi economici legati ai cogti

dell'abitazione sempre piu elevati, ai quali i nuclei familiari non riesmno a far fronte. Lastoria di

vita di coloro che si trovano senza dimora e richiedono un inserimento in una struttura di

accoglienza o in un alloggio parcheggio hizia con I'impossibilta di onorare il canone di locazione e

le fatture per le utenze domegiche, perché il reddito a disposizione non €& sufficiente a coprire

gueste speseo il nucleo familiare non ha alaun reddito.

Nel corso del 2011 il CdA ha incontrato 418 persone di cui 195 cittadini italiani e 223

cittadini stranieri.

RIGIESE

ANNO 2010 2011

ITALIANI 142 195
STRANIERI 204 223
Tatale 346 418

Caonfrontando i dati del 2011 con i dati del 2010 si nota che il numero di persone che si

sono rivolte al CdAe aumentato e che in proporzione si € acaesciuta la parte di italiani che si

rivolgono allo sportello di ascolto della Cartasdiocesana.

MACROPR@BLEV ATICHE 2010 2011 MACROPRGBLEM ATICHE 2010 2011

PROBIEMATICHEECONOMICHE 325 365| PROBIEMATICHEPSI0OSCGUALI 6
PROBIEMATICHHAVORATIVE 189 228|BISDGNI DIMIGRAZ.IMMIGRAZ. 11
PROBIEMATICHEARTATIVE 43 40| PROBIBEMATICHEDI DIPENDENZA 3
PROBIBMATICHEDI SALUTE 8 15| PROBIBEMATICHEDIGUSTIZA 1
PROBIEMATICHEN FAMIGLIA 13 41| HANDICARDISAILTAQ 14
PROBIEMATICHEDIISTRUZONE 2 2| ALTREPROBLEMATICHE 1
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Latabella precedente confronta le problematiche rilevate su coloro che si sono rivolti al

CdAnel 2010 e nel 2011. Sinota che tra gli anni 2010 e 2011 le problematiche rilevate dai

volontari e operatori del CdA diocesano sono in proporzione le medesine. | volontari e dli

operatori del Centro di Ascolto hanno rilevato che 40 persone hanno avuto dei problemi legati

all'abitazione.

PR@LEMATICHEABITATIVE

SIRATTO 6
ENAABITAZIONE 28
ABTA20ONEPROVVIGRIA 4
SOVRFFOLAMENTO/COABTAZIONE 1
PROBEMATICHEABTATIVEGENRICHE 13

Di quede 40 persone che hanno problematiche abitative, 28 sonosenza abitazione mentre

6 hanno ricewito un'ingiunzione di sfratto. Laquasitotalita di coloro che sirivolgono al CdAhanno

chiaramente dei problemi economici perché non hanno alaun reddito (il 45% delle persone

rivoltesial CdA)o il loro reddito e insufficiente per la normali esigenzedel nucleo familiare o per

far fronte a spese straordinarie o alla restituzione dei prediti accesi. La causa di queda

insufficienza di reddito € data dalla mancanza di lavoro (per il 47%di coloro che si sono rivolti al

CdA. Le problematiche ecanomiche (assaza di reddito o reddito insufficiente), come si € gia

evidenziato, sono le cause che nel lungo periodo portano alla perdita dellQBitazione, perché il

nucleo familiare non riesce a far fronte al costo di una casain locazione. Questo concetto diventa

piu chiaro se andiamo ad aalizzre le richieste rilevae nel GA diocesano neglianni 2010 e 2011.

RIGHIESTE 2010 2011 RIGHIESTE 2010 2011
SUSSDIE ANANZIANVENTI 144 196/ SEGRETARIATOE COISULENZE 11 12
BEN E ERVIZMATERIALI 140 194/ SOLASOLTO 4 5
AQOOGLENZA/ALDGGO 25 25| SANTA / 1
LAVOR 13 7| ALTRE 2 /

La maggoranza delle richiese di sussdio o di prestito fanno riferimento alle spese per

utenze domestiche (acgua, energa elettricae gas metano) e per canoni di locazione. Nel 2011 le
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persone che hanno richiego sussidiin riferimento al paganento di utenze domegiche sonostate

82 (il 68%delle richiege di sussidie finanziamenti totali), pari 20%del totale delle persone che s
sono rivolte al CdAdiocesano di Gaizia; altre 12 persone hanno richieto un sussido per il
paganento di canoni di locazione (il 3%sul totale degli utenti) pari al 10% delle richiege totali di
sussidi e finanziamenti. Le spese per utenze domegiche e canone di locazione sono di fatto la
spesapiu onerosache il nucleo familiare deve sostenere; ecco perché il 78%degli aiuti erogati in
termini di susgdi e finanziamenti fa riferimento a sussidifinalizzati a sostenere i nuclei familiari piu

poverinel far fronte alle speselegate allagestione dell'abitazione.

GONCIUSIONI

Per cercaredi delineare alaune conclusioni si dovraripartire dai dati delle accoglienze gia

descriti nei paragiafi precedenti.

STRUTURE Accoltinel 2010 | Accoltinel 2011
Dormitorio mons. L. Fadlutti 153 155
S.P.RAR. 29 24
Alloggiparcheggiodella Betlem Onlus 35 37
Tatale complessvo 217 216
PROGITIDI ACCOGILENZA Posti a disposizione
Dormitorio mons. L. Fadlutti 19
S.P.RAR. 15
Alloggiparcheggiodella Betlem Onlus 15
Tatale complessvo 49
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Nel corso del 2010 i progetti di accoglienza della Cartas diocesana di Gaizia e
dell'associazione Betlem Onlus hanno ospitato 217 persone, che nel 2011 diventavano 216. Al di la
del numero totale, € piu interessante suddividere le persone aacolte in riferimento allatipologia
degli ospiti, per meglo capire la causache ha comportato la perdita dell'abitazione. Rigrendendo
la suddivisionegia utilizzata per analizzare la tipologia di ospiti accolti nel Dormitorio, sipotrebbe
suddividere gli ospiti dei progetti di accoglienza della Caitas diocesaa di Gaizia e

dell'as®ciazione Betlem Onlusin tre categorie:

1. Richiedenti asiloo persone con lo status di protezione internazionale: sono migrarti che
sfuggao dallaloro Patria perché perseguitati;

2. Persone impoverite dalla crisi ecanomica: sono persone che hanno perso il lavoro a causa
della crisi ecanomica e hanno subito uno sfratto o hanno dowuto dare la disdetta del
contratto di locazione;

3. Persone senza dimora, in poverta assduta: s tratta di persone che vivono la grave
emargnazione socialedovuta ad una storia di vita che le ha portate ad esseredipendenti
da alcool o da sostanze psicoattive, ad avere problemi di devianza e criminalita, oppure a

essereaffetti da malattie mentli.

TIPOLOGADIUTENZA 2011
FENAFISSAIMORA 15
RICHIDENTM ASILO. 119
PERSONBVPO\ERMEDALLARSI 68
Tatale complessvo 216

Latabella precedente evidenzia che le persone senza fissadimora in poverta assolta sono
la categoria menonumerosache i progetti di accoglienza della rete Cartasa Gaizia riescao ad
intercettare. Il gruppo piu numeroso di accolti € rappresentato da migranti richiedenti asiloo che
hanno gia ottenuto una protezione (rifugiati, protetti sussdiari e protetti umanitari). L'instabilita
politica e la non tutela dei diritti inviolabili e fondamentali dell'uomo spingono molte persone a
fuggire dalla loro madrepatria per raggungere un Paese dove poter vedere riconosciuti i propri

diritti fondamentali. L'ltalia, ancor oggi, risponde al dovere di aacoglienza dei rifugiai in modo
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emergenziale ed in modo inefficiente ed inefficace. Con le stesserisorse economiche messea
disposzione dallo Sato si potrebbe dare acmglienza a piu richiedenti asilo e protetti
internazionali. Questo comporta che molto spesso quege persone devono chiedere ospitalita
nelle strutture a bassa sogliacome il Dormitorio Faiduti che, in quegi ultimi anni, ha dowuto
accogliere parecchi migranti che da un punto di vista giuridico erano richiedenti asilo o protetti
internazionali.

Il fenomeno emergente del disagio abitativo ha il volto delle famiglie e delle persone
impoverte dalla crisi economica. Nel 2011 i progeti di aacoglienza della Cartas diocesana di
Gaizia e della Betlem onlus hanno accolto 68 persone in queda situazione. Sitratta di persone
che prima della crisi economica riuscivano, anche con difficolta, a garantirsi un tenore di vita
dignitoso. Lacrisi ecoromica leha spinte nellapoverta economicagrave, causando I'impossbilita a
far fronte al costo del canone di locazione. A questo dato dobbiamo aggungerele 70 famigle che
hanno chiesto un sostegno economicoal Centro di Ascolto diocesano per far fronte alle spese
connessecon l'alloggio. Sie parlato di 70 famiglie in modo prudenzale, perché le 18 famiglieche
hanno chiego un aiuto per far fronte aicanoni di locazione potrebbero esserele stesseche hanno
chiego un aiuto per far fronte ai cogi delle utenze domesgiche. Un fenomeno nuovo,
storicamertie presente in altri Sati, come ad esempio negli Sati Uniti d'America, e che adesso
rileviamo anche nella Diocesidi Gaizia. | Servzi Saiali comunali si trovano in difficolta rispetto a
guesta nuova poverta, perché il solo sogegno ecanomico non sempre € efficace per prevenire

possibilisfratti per morosita.
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DIOCH DITRIESTE

IL CONTES O DIOCE&ANO

I f nte@d\della riflessone sulle strutture di accoglienza della Cartas diocesana di Trieste,
per poter megio delineare il quadro delle strutture offerte sul territorio della Diocesi, si fa
riferimento | fulfinf® censimento delle opere socb-assisenzali collegate alla CHesa Catolica,
realizzato nel 2010.

Naturalmente tale fotografia non e esaustiva di tutte le realta operanti sul territorio
provinciale, in quanto sono esclsitutti i servizi offerti da altre realta, siapubbliche che del privato
socialemae uno spaccato interessante di una parte considerevole di tale mondo.

Dei 43 seniz censiti, 7 strutture fanno riferimento a casedi accoglienza, di cui 3 per minori
e 4 della Cartasdiocesana, siaper famiglie e singoli che per mamme con bambini e donne soleo
richiedenti asiloe rifugiati. Delle casedi accoglienza censite, una comunita per mamme e bambini
e stata chiusa dopo la rilevazione, creando un vuoto che, almeno in parte, € stato colmato da
unQ | & iégh@®cbrivenzionata con il Canune di Triede. A queste strutture si sommano 7 casedi
riposo,sia per autosufficienti che per non autosufficienti.

Andando nello specifico delle strutture di accoglienza della Caritas diocesana di Triese, si
sono prese in considerazione la Casa di Awoglienza & [ MadrS ée la Casa di Accoglienza
GTeresian2 € 9be fatto inoltre riferimento I f derG@ia socialeper la Caa della Cogerativa lybra,

emanazione delle Acliprovinciali di Triege.

LESTRITTUREEDI PROGETTI DIACCOGLENZADEILLA CARTASDIOCE3NA

Casa diAccoglienzadla Madreg

Lacasae stata aperta nel 1997. In quel momento si era rilevato il bisogno di accogliere
situazioni di disagio abitativo di nuclei familiari residenti a Triede e che presentavano anche
problemi legati al lavoro, al reddito, allamalattia, ecc. Non esstevaallora a Triesteun dormitorio o

altra struttura per quesatipologiadi disagiosodale e per poter awiare un percorsodi autonomia.

49



Attraverso un comodato del Seninario Vescovi, la Cartasdi Triege decise di strutturarla come
casadi primae pronta accoglienzain convenzione con il Corrune di Trieste.

Dopo alauni anni, rilevardo una domanda semprecrescente di risposte abitative, il Canune
di Triege chiesealla Caitasdi poter pensarel faderfura di una struttura di accoglienza piu grande
per poter dare una maggiore riposta alla citta. A quel punto su casala Madre si é fatta una
riflessone e, dopo un periodo di chiusura nel quale si sono awiate delle indagni e dei confronti
con altre realta del privato socialee dei Servizi Sociali, si é decisodi convertire queda struttura di
picaole dimensioni in una casadi pronta e prima aacoglienza per accoglieredonne sole o mamme
con bambini, sia colpite da situazioni di violenza che neces#anti di un rafforzamento della
capacta genitoriale e di una maggore autonomia.

Lastruttura ha una capienza di 13 persone suddivise in 6 stanze ed é accreditata presso
diversi Cormuni della Regime e non solo, anche come struttura educativa e quindi f @és<d
awiene per il 90% attraversoi Servii Sociali comunali con una relazione dS fAdsiente sociale.
Conil futuro ospite sirealizzano del colloqui di pre - accoglimento per la valutazione del progetto
individualizzato, poi awiene una vautazione dellQdipe della casaed infine, se IQ Sadidklle due
valutazioni & positivo, siprocede c2 y  cbfllehza)

Oltre ai Servizi pubblici, alaune aacoglienze awengono direttamente da parte della Cartas
ed in particolare attraverso il Centro dQ !cadto, altre in emergenza, su segnalazione degli organi di
polizia. In molte situazioni quege tipologe di aacoglienza si strutturano, in una se@nda fase,con
un progetto strutturato assiemeai Srvizi Sociali.

Lacasaoffre aacoglienza sille 24 ore e, oltre al vitto e I f dQib, EnizidvEngono forniti
alcuni beni primari e di igiene, progetti di accompaghamento socide verso f @dnomia, la
cogtruzione della rete dei servizi per poter rispondere al meglio ai vari problemi che emergono o
agliobiettivi che vengono individuati in fasedi aacoglienza. Lastruttura, essendo organizzata come
casa famiglia, richiedS  bspité (ha partedpazione attiva nella sua gesione quotidiana, ai
momenti ludico-ricreativi ed ad ogni altra attivita pensata in termini partecipativi. Per quello che
riguarda le geganti sicercadi offrire un sogegno materiale, psicologico, di vicinanza ed educativo.

Lerisorse umane impegnate sonotre operatori ed una responsabile, che si alternano nelle
fasce mattina e pomeriggio, con qualifiche professonali di assisenti sociali ed educatrici. Gli
operatori si ocaupano della gegione generale della casa, della costruzione e monitoraggo dei
progetti individuali e della cura delle reti. A quede figure si affiancano 2 supervior che

monitorano le equipe, accompagnandole allihdividuazione di risposte adeguate, sopratutto nei

50



casi a piu alto grado di complessta. La casapud contare su circa 50volontari, da quelli che si
alternano per coprire le fasce notturne a chi si dfianca ai pagdi, di- { [fal®tizzazione, achi segue dli
accompagnamenti esterni, dalla manutenzione ordinaria, alla logigica. | volontari sono tanti e la
loro gegione e complessa male ospiti ne traggono grandi benefici perché percepiscono lagratuita
del gego e perché siinstaura un rapporto di forte empatia. Talerelazone si mantiene anche alla
fuoriuscita dalla struttura e queso e fondamentale per poter continuare un supporto eserno ed
unavicinanza.

Rispetto allarete dS f to@lienga sul territorio, la casasi situa, nel casodi violenza, in una
prima fase di monitoraggio della situazione per poi costruire un progetto piu strutturato presso
altre strutture. Nella fase antecedente le risposte al bisogho di accoglienza vengono soddisfatte
dal dormitorio presente in citta. Alaune situazioni passano in appartamerti protetti, in strutture di

secada aacoglienza o in autonomia, con un forte supporto educativo da parte dei Servei Sociali.

Analisi dell@tenza

Lacasadi aacoglienza LaMadre ha accolto nel 2011 ben 33 nuclei familiari per un totale di
68 persone, di cui 35 minorenni. Repetto ai nuclei, la maggoranza (78,8%) rislta esseredi
stranieri. Ul dato generale la nazione piu rappresentata € f tQlik (22,1%)ma, oltre ad essa, sno
presenti persone provenienti da 18 nazioni diverse. Questa varieta di presenze viene affrontata
con il supporto di mediatori linguistico-culturali, con f rehto di armonizzare la convivenza e la
comunicazione tra persone provenienti da culture differenti. Tra le nazioni straniere, al primo
posto sitrovala Romania, seguita da Bosnia e Afganistan. Sela forte presenza rumena e bosniaca
in citta giustifica quegte provenienze, la componente afgana € collegata a persone che hanno fatto
richiegadi asilo.

Se,come detto sopra, la casavede una forte presenza di minorenni allhierno di nuclei
familiari, rispetto alle donne maggorenni accolte quasila meta appartiene alla fascia d@ta 18-30
anni (48,5% dei maggiorenni). Si evidenziano quindi problematiche relative alla capacta
genitoriale da parte di donne spessomolto giovani o con un pesante carico familiare, rispetto al
fatto di far parte di nuclei monogenitoriali. Infatti, andando a considerare lo stato civile, s
evidenzia una ripartizione equanime tra donne coniugate e nubili (39,499. Nel secado casomolte
situazioni sono riferibili a maternita nubili. Anche la rottura di legami familiari (separazioni e

divorzi) provocasituazioni di fragilizzazione (14,1%)

51



Ripetto alle problematiche, sievidenziano tre polarizzazioni relative al lavoro, al reddito e a
problematiche dferenti allavita di relazione. Nel primo casoe principalmente ladisoaupazione il
problema principale (f 8®8% delle donne maggorenni aacolte non ha un lavoro) anche se non
mancano situazioni legate alla precarieta lavorativa. Nel caso del reddito emergono sa
unthufficienza dello stesso che una cattiva gestione del proprio budget familiare la quale, in
special modo in situazioni di precarieta lavorativa, genera sdferenza economica.In questi casiin
struttura si cercadi attivare dei percorsi educativi inerenti gli stili di vita e di consumo. Il terzo
agetto € quello caratterizante le accoglienze in struttura e riguarda principalmente la
conflittualita di coppia relativa alle donne coniugate ma anche la conflittualita con la cerchia
parentale. Un ulteriore agpetto che emerge € la violenza di cui diverse donne accolte sono state
vittime. E un tema stringente rigetto al rapporto uomo/donna e che in struttura si cerca di
affrontare con supporti psicologici specifici. Da non trasarare le problematiche linguistiche delle
persone straniere che creano problemi sia rispetto alla comunicazione alf rfdekno della struttura
maanche nS f tfivezione di progetti versof @dnomia, soprattutto nellaricercalavoro.

Ripetto aitrend delle accoglienze neglianni 2009-2011, questi sono i dati:

daf dnrvalita
ANNO N. ACCAQTI DIMESS
precedente
2009 56 9 46
2010 77 10 70
2011 68 7 62

Ripetto ai dati suf f cgliefya si pud notare come, nel periodo 2009-2011, si siaawito un
forte picoo di accoglienze nel 2010 ed una diminuzione nel 2011, macon dati molto vicini alf nb
precedente. Nel 2010 fir@remento di aacoglienze € da ricondursi principalmente alla chiusura di
una struttura rivolta alla stessatipologia di persone. Oltre a cio, in molti casi, si € assgtito ad un
aumento delle situazioni di morosita e/ o sfratto arrivati ad un punto di énon ritorn2 & quindi non
sanabili con un intervento dei Senvzi Sociali. Questo non colpisce solo nuclei monogenitoriali ma
anche nuclei che, per mancanza di altre soluzioni di accoglienza, vengono separati per garantre
una risposta al bisogno alloggiaivo. Talidinamide riguardano molte donne straniere stabilmente

presenti ma non sono da sattovalutare le situazioni di persone italianeresidenti. Cisono molte
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situazioni di precarieta lavorativao di problemi collegai allacontrazione del mercato del lavaro. In
tanti casisi assise a problematiche legateallarottura di legami affettivi. Trasersalmente, in molti
casi si evidenzano dei deficit nella capacta genitoriale o situazioni di trasmisgone inter-
generazionale del disago, con forti rischi di cronicizzazione. In quegi casiemerge una disafezione
nei confronti dei servizi gessie quindi una difficolta di costruzione di un programma condiviso di
accoglienza.

Guardando in forma longitudinale alle aacoglienze si pud notare un ritorno di persone che
avevano concluso postivamente il percorso. Le cause posono esserelegéae: al ritorno in casa,
nella convinzione di aver risolto, per esempio, la situazione conflittuale di coppia che, dopo un
tempo di tregua, riesplode; situazioni di stranieri che, dopo un periodo di precaria autonomia
lavorativa, aggravéa dal peso della gegione familiare, si ritrovano o senza lavoro oppure
subiscono un importante crollo psicologico,unito alla difficolta di affrontare da soli tali situazioni
di stress.

Per ridurre i tempi di accoglienza, a priori satebbero necessarida parte dei Servii Sociali,
degli interventi di ossevazione che evitino alle strutture di non avere coscienza della situazione
che interessaf Q@olt@ per cui molto del tempo dedicato | f to@lieng viene speso a definire il
quadro dS f doofdd; sattraendo spazio e tempo af hit@vento educativo e dilatando quindi i tempi
di accoglienza. Aquesto va aggunta la necesdia di una maggore sinergiatra gli attori dellarete di
contrasto, perché le informazoni di ogni serviio che contatta il disago della singola persona
diventano fondamentali per definire con maggiore chiarezza la situazione che la persona sta
vivendo.

Ripetto a possibiliazioni preventive, nella consapewolezza che le situazioni che vengono
intercettate dai serviz si riferiscano nella maggior parte dei casi a condizioni conclamate di
disagio,e fondamentale, nel casodi presenza di minori, il lavaro con il sistema scolastico, nel quale
e facile che emergano le situazioni di disagio sia del giovane che della famiglia. Gli operatori
scoladici diventano dei tesimoni privilegati da tenere in forte considerazione. Otre a quego
ocoorrerebbero comunita Ge 3 S N@ll€ quali si possaoperare una cogegione educativa del
minore con accoglienze da & & S &né BrSYP & éon un ripensanento sul temads f fid®, khe non
deve esgre sto né sdo come qportunita di lavoro per la famiglia affidataria né come semplice
babysitteraggio. Si passa da un necessariobisogno di baby sitter, ad unQ Pdiienza postiva di

famiglia, 9no ad un forte supporto educativo per il minore e la famiglia.
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Casa diAccoglienzadTeresiay” 2 €

LaCasa di Accoglienza dTeresian2 & stata aperta nel 2002 attraversoun discernimento sui
bisogni del territorio ed in particolare dopo averrilevao che i posti offerti nella casadi accoglienza
La Madre non erano piu sufficienti a rispondere alla crescente domanda sociale di sduzoni
abitative temporanee. Lacasa,da subito, si & rapportata con il Canune di Trieste attraverso una
convenzione per f @dgk@nza di 35 persone su un totale di 69 posti disponibili. | rimanenti posti
sono messia disposzione della stessaCaitas o di altre progettualita che, di volta in volta, si
costruiscono per rispondere ai bisogni del territorio.

Da quando e stata aperta, la traformazione piu importante e stata quella recente della
cogtituzione di una cucina interna che garantisce una maggor qualita del cibo offerto, con la
possibilta di creare posti di lavoro per £ r@ekimento di persone formate e provenienti da percors
di affrancamento dal disagio. G sono state poi delle evoluzioni nel modo di operare, soprattutto
nel casodi costruzioni di rete nei casimultiproblematici. In tal senso si sono spesenotewoli risorse
in termini di tempo e di operativita per poter costruire progetti e programmi validi ed efficaci per
ogni persona accolta. Un altro cambiamento importante, dopo il primo periodo di gegione, ha
riguardato fir@erimento di volontari nelf Q zhikk&ibne della casa.Infatti, nella prima fase,la casa
potevacontare sdo su operatori qualificati. Sié scelto di investire in questi ultimi anni sul mondo
del volontariato sia per una maggor efficaciaed efficienza del lavaro ma anche e soprattutto per
instaurare un miglior clima di familiarita, solidarieta e gretuita tra le persone. Quella che prima
veniva percepita come una istituzione adessoé vissuta piu come una casadi accoglienza, con
alauni elementi che possono rimandare ad un climamaggormente familiare.

Lacasa,oltre | f tofliengza sulle 24 ore con vitto e alloggio, cerca di porre f enzione
suf fot? & cogldnA leOf @dmPagnamento. La fase delf @dmPagnamento & la pid
importante e riguarda il dpercorrere un pezzo di sradl £onf (piReda seconda dei suoi bisogni e
delle risposte che si cerca di trovare assime per rifuggire una logica assisenzalistica ma
promuovendo in@ S O &tivdziéde di risorseche f (pezha e che vanno rafforzate in un@ittica di
autonomia. Siva quindi dal supporto nella ricerca della casae del lavoro, alla costruzione della
rete dei servi, allaformazione professonalee alf €uziane primaria.

Lereti con cui la casalavora sono tutti i seniz del territorio, siapubblici che privati, che
possano esserecoinvolti in un®@ttica di contrasto e promozone.

Le risorse umane impegnate sono 10 operatori e 1 responsabile, piu 15 volontari. Agli

operatori spetta la gegione della casae la costruzione e monitoraggiodei progetti individuali. Pe
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guello che riguarda i volontari, questi sono impegnati in varie attivita, dai momenti di formazione
ed educazione, per esempio alimentare o di cittadinanza attiva, a momenti ludici e ricreativi, dai
corsidi italiano ai laboratori creativi. Ladiscriminante tra un operatore e un volontario attiene alla
responsabilita e all@ttenzone ai rapporti con le istituzioni, che sono terreno di lavaro dedi
operatori.
Lacasa eunastruttura di primaaccoglienza che arriva dopo il dormitorio presentein cittae

prima di sduzioni autonome o di progetti di semnda aacoglienza, con maggioreo minore grado di
autonomia a secanda del percorso che le singole persone realizzano. Sipassadal reperimento di
un alloggiodi edilizia pubblicaad uno nel mercao privato, dai progetti di co-housing socialea case

di secanda accoglienza e foresterie sociali.

Analisi dell@tenza

Lacasadi accoglienza Teresiano ha aacolto nel 2011 ben 130 nuclei familiari per un totale
di 168 persone. | dati presiin considerazione sono relativi al & @b fami3 £ Alrt libe@generale le
persone acacolte sono principalmente uomini, con una predominanza di stranieri (48,5%sul totale).
La componente femminile & rappresentata da donne straniere per il 12,3% e da italiane per il
6,1% [ QL @ lafhakidne piu rappreseitata (39,2%) e, viste le modalita di accoglienza, sipud
affermare che si tratta quasi esclsivanente di persone residenti nel comune di Trieste. Altre 27
nazioni rappresentano il mosaco dei Paesi di provenienza delle persone straniere acolte. Tra
questi emergono i somali, accolti I fnferfioh del progetto éEmergenza Nord AN Od i &etbi.
Afganistan, Eritreae Romania sono le ulteriori nazioni piu rappresentate.

Ripetto | f th, 56 nota una maggdor presenza nella fasia 18-30 anni (36,299,
principalmente per gli stranieri, e nella fasia 46-60 anni (28,5%) a cui afferiscano principalmente
un alto numero di persone che, a causa di problematiche relative al lavoro, faticano a trovare
soluzoni abitative autonome. Sinota anche la presenza di persone in eta pensionabile (10%)
Gliacacolti sono principalmente celibi (63,8%)ma un quarto degli ospiti sono coniugéati, mentre il
9,2%sono searati o divorziati.

Ripetto alla condizione lavarativa si ha una predominanza di persone disocaupate (78,5%,
le quali non di rado svolgono lavari senza un regolare contratto, anche se non mancano coloro i
guali svolgono ocaupazioni atermine (12,3%).

Le problematiche relative al reddito sono le piu rappresentate, con una forte componente

legaa a dinamiche di poverta esrema e quindi con dinamidche di scollamento di tipo relazionale
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oltre che di difficolta nel soddisfacimento dei bisogni primari. Disoccupazione, perdita del lavoro o
lavoro precario sono ulteriori problematiche presenti tra gli accolti. Tra gli stranieri emerge la
scarsaconoscenza dS fitdlialo per cui, alf rekno del programmadi accoglienza, si prevede anche
la frequenza ai corsi di alfabetizzazione. Rsultano presenti problemi di salute da parte degli ospiti
cosi come di dipendenza, con f Q&gére di problematiche alcool correlate. Non sono da
sattovautare il disagiopsichico ma anche le situazioni di doppie diagnosila cui presain carico da
parte dei seniz del territorio risulta esserespessodi difficile attuazione.

Ripetto aitrend delle accoglienze neglianni 2009-2011, questi sono i dati:

daf dnrfualita
ANNO N. ACCaQTlI DIMES$
precedente
2009 219 40 181
2010 224 55 161
2011 168 62 120

Dai dati sulle accoglienze nel periodo 2009-2011 si € notato un leggeo aumento dal primo
al secando anno di riferimento, ma poi si € registrato un dragico calo nel 2011. A questo si €
associa una considerewole diminuzione nelle dimissoni. E senpre pit difficile raggingere
f @dnomiain tempi brewvi, a causadi una multifattorialita di fenomeni che colpiscono le persone
accolte e questo porta a periodi pit lunghi di accoglienza. Sea queso si aggunge la contrazione
del mercato del lavoro si pud comprendere come siadifficile raggungere un@utonomia lavorativa
e abitativa.

Dietro ai problemi abitativi ci sono innanztutto problemi relazonali, perché manca la rete
parentale e amicaledi supporto. A rendere piu complessele situazioni subentrano problemi di
dipendenze di varia natura, di- £ fo@ &ll€ sdxtanzaillegali.Dl faderfura ad oggisono sicuramernte
comparse nuove forme di disagio, dal gioco dQ4zardo | fnflefitamento con finanzarie, alle
separazioni con un aggvio per le figure maschii.

Primadi arrivare in struttura le persone o sitrovavano in strada o in dormitorio, oppure in
contesti abitativi precari e, non ultimo, come si dicevasopra, in un conteso familiare nel quale s

sono rotti i legami di vincolo affettivo.
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Per ridurre il tempo di accoglienza sarebbe necessaria maggr collaborazione tra i vari
serviz e quindi un miglioramento delle reti e un migliore monitoraggo dei programmi.Unamessa
a sidema piu efficiente delle risposte del territorio potrebbe migliorare i percorsi vewso
f @dnomia.

In dzyot€lca preventiva, rispetto a queste tipologie di disagi, importante risulta
t rlokmazione, in particolare sulle dipendenze e sl sovraindebitamento. E poi un maggiorlavaro
di orientamento e segetariato socialeper poter rispondere ad una seriedi problematiche senza

che si arivi allanecesdia éestrS Y FdéunQ lcoQienzain gruttura.

AGENZA SOOALEPERA CASAGLYBRAE

[ Qposéibiita di acquistare una casadi proprieta, la carenza degli alloggi in locazione, il
loro costo elevato, la carenza degli alloggi socialie altre barriere di tipo socialee culturale, che
molti cittadini devono affrontare nelf (és€d alla casa, creano nel territorio monfalcanese
situazioni di disago abitativo. Talemalessee, derivante da cause ecoromiche o socialiche siano,
se non intercettato per tempo pud tragormarsi in un disagiosocialepiu grave con consegienti
cogti, insieme ecaonomicie socialiper lacomunita.

Il disagioabitativo colpisce, in particolare, soggettideboli come nuclei familiari e persone
single che subiscono una temporanea diminuzione del reddito o vivono situazioni di incertezza
reddituale (per disocupazione temporanea, lavoro precario, ecc.). Sitratta di persone che, oltre a
non esserein grado di sogenere il coso dellQ lodgib, incontrano anche grosse difficolta di
integrazione socialee di aacettazione da parte del territorio e dei suoi attori per la permanenza di
barriere culturali e psicologiche nei confronti del disagido sociale.

Ladimensione piu evidente del disagioabitativo € quellalegata ai fatt ori ecanomici come il
caro - affitti, e ai fattori legdi al bisogno fisico delle abitazioni: carenza degli alloggidisponibili sul
mercato, numero insufficiente di alloggisociali.

La tensione abitativa inevitabilmente produce anche effetti sodali. La lotta per
a | HdilA NEIArdglior alloggio sul mercato nella scarsta dell@fferta, le insufficienti risorse
ecanomiche a sodegno delle locazioni, la scarsta degli alloggi socialida dividere tra i cittadini

autoctoni ed immigrati creano le cosiddette & @erre tra i poverié 8ove generalmente il soggeto
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piu debole,f QA Yatg,Niéh&ldocusato di privare i residenti autoctoni dei diritti ad una casaATER,
al contributo per gli affitti ecc.

Uno degli strumenti di prevenzione del disagioabitativo & f Q hzid Scialeper la casa,un
serviio di cui molti comuni italiani si sono dotati e rivolto ai soggettiche non trovano sul mercato
immobiliare privato e pubblico adeguate <luzioni abitative. | destinatari degli interventi
appartengono alla dfasia 3 N delld pépolazione, persone troppo povere per acquistare una
casadi proprieta e troppo ricche per accedere agi alloggidS fedilifia resdenzale pubblica.

Lasua missioné quella di progettarerispoge flessibili ed individuali ai problemi di tensione
ed emergenza abitativa e di porsi come soggeto terzo ¢ tra proprietari privati degli immobili ed
inquilini ¢ in grado di mediare tra le diverse esiganze delle parti. [ AQenza sociale per la casa
svolge funzioni socialiche non sono sogitutive di interventi soab-assisenziali, ma sono funzionali
alla prevenzione eal superamento di situazioni di disagioabitativo, partendo dal presupposto che
le cause di tale problema non dipendono esclisivamente dalla mancanza di immobili ma anche da
elementi culturali, di mobilita socialee di maggore integrazionetrai seniz esigenti.

[ Q InZ& Socide per la casasvolge f @ivita di mediazione sociale tra i proprietari privati
degli alloggi, le agenzie immobiliari e gli inquilini e promuove la costruzione delle reti territoriali
tra gli enti privati e pubblici allo scopo di favoriref refjrazione abitativa. LQttivita di mediazione e
fortemente legata al discorso di fiducia. Nonostante le giustificazioni date frequentemente dalle
agenzie immobiliari rispetto alla mancanza degli immobili da affittare, la difficolta di reperire un
alloggionon é sempre riconducibile a tale insufficienza. 9 @hcora forte la diffidenza dei proprietari
degli alloggi e delle agenzie immobiliari nei confronti delle persone di particolare provenienza
geografica o estrazione sociale. Il ruolo dellQ | ri@id&socialeper lacasa & ache quello di sogenere
f rdikiduo nel valonizzare il suo capitale socale, nel cogtruire le sue garanzie ecaomiche,
orientarlo ai servz territoriali, in breve, porsicome soggettoforte a sostegno del soggeto debole.

Tali agenzienon sono ancora disciplinate dalla normativa nazionale. NS f { €I2@D2 &
stata avanzata la proposta di leggedi iniziativadel CNElper t €Qtdz@ne di Agenzie territoriali per
f Kithre sociale. Qulla scia delle esperienze giaattive in molti comuni italiani, la proposta ha mirato
I f @it@iéna di un fondo nazionale per sostenere la nasita delle agenze, che avrebbero il
compito di intervenire sul disagio abitativo attraverso attivita di intermediazione del mercao
immobiliare, erogazione di assist@za, formazione e affiancamento | futen@a, acquisto e recupero
edilizio di immobili residenzali. Le Agenzie sono concepite come organismi di diritto privato, senza

fine di lucro, e possao esserepromosseda enti pubblici o privati.
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Nellaregione Fruli Venezia Gulia esisono le agenze socialiper f abitare in tutte le quattro
province, nate per dare risposta I f rhefhza abitativa dei cittadini immigrati. Il finanziamento
delle loro attivita € stato disciplinato dalla LR 5/2005 dNormativa di acooglienza e integrazione
delle cittadine e dei cittadini straniS NJabfogata nel 2008). Anche se oggi si rivolge parimenti ai
cittadini italiani e stranieri, fativita delle agenzie e tuttora finanzata tramite i Progranmi
Immigrazione regionali annuali. Possano accedere ai contributi per la gegione delle agenze socidi
per t Kitlare gli enti locali, gli ambiti distrettuali e le ATER.Questi ultimi stipulano poi convenzoni
0 contratti di servzio con i soggetti del privato sociale che gestiscono il servizio.

Dal momento che i senizi delle agenze si rivolgono sempre di pit anche alla popolazione
autoctona, si auspica che la normativa che disciplina il loro funzonamento venga considerata
parte delle politiche abitative attiverivolte atuttala cittadinanza.

La Coerativa Lybra attraversof Q! 3 Sogidlepdr la Casa Prontocasa, nsiemead altri
soggeti gestori delle agenze sociali per f abiltare in regione, € titolare del Fondo di rotazione e
garanzia concessodalla Regime Fruli Venezia Gulia per sodenere le prime spese derivarti dal
contratto di locazione. Tramite il fondo vengono erogati dei microprestiti hon onerosi (senza
interess), poi il beneficiario restituisce le sommericewte in prestito in rate mensili concordate.

| quegtionari somministrati alle agenziegmmobiliari, alle associaioni, alle assitenti socialie
agli utenti del senizio Pontocasa hanno rilevato che f fiVita legaa | f bgari®reJ dei
microprestiti € considerata la piu utile tra i servizi offerti. La considera molto utile il 93% dedi
utenti Prontocasa, tutte le assisenti sociali che hanno restituito il questionario, quattro delle
cinque associdioni intervistate, ato delle nove agenzie immobiliari intervistate. Gli utenti hanno
considerato utili anche altri senizi dellQ | rii& quali il supporto nella ricerca della casa (53% lo
considera molto utile, il 37% abbaganza utA f S Velitaméntd ZINFercato delle locazioni (50%
molto utile, 33%abbaganza utile), la consulenza sulla normativadelle locazioni (60%molto utile e
37%abbastanza utile), la mediazione socide e culturale tra il proprietario e f r@uilino (43% molto
utile, 40% abbastanza utile). Anche la maggdor parte delle assisenti socialie le associaoni
intervistate hanno dichiarato di considerare utili tutti i servii del Prontocasa. Le agenzie
immobiliari considerano utile prevalentemente I@ttivita legata ai presiti non onerosi.

In molti casi,purtroppo, le misure preventive del disagionon sono sufficienti e diventa
necessariadoperare altri strumenti per la risoluzione del problema abitativo. Uno degli strumerti
previsti dalla normativa italiana per contrastare il & O |- affif¢i¢ & rappresentato dai contributi per

t Bbkttimento dei canoni di locazione erogai dai comuni tramite il fondo stanziato annualmente
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dalla Regone Fiiuli Venezia Gulia. Siaccede al contributo tramite un bando emanato dai comuni
soltamente in primavera di ogni anno. Il criterio di determinazione dS feritit@ del contributo
prende in considerazone f Q Ld¢l AcBiedente e f rMRidenza del canone sul reddito. Attualmente la
normativa che ha introdotto il vincolo (I. 39/2009) ein fasedi modifica perché non conforme alle
direttive europee. | contributi verranno erogati pero in misura ridotta a causa del ridotto
stanzamento dei fondi da parte della Regime (¢ 290.065, 116mila in meno rispetto al 2010). I
difetto di tale misura di sogegno alle locazioni € il fatto che il contributo viene erogao a
posteriorA ~ nnd fdceessvo alla richieda e non puo quindi intervenire nelle situazioni di
emergenza, adesamnpio nel casodi rischio di sfratto per morosita. 9 @ta pertanto la domanda di
interventi ai Servzi Sociali per i problemi riguardanti la casa(affitti arretrati, bollette di acqua, luce
e ga9. Per tali situazioni puo rispondere il comune tramite interventi ad hoc o con altri strumenti
non destinati direttamente al disagioabitativo, ad esempio il fondo regionale di solidarieta.
Unadelle cause del disagio abitativo & anche la carenza degli alloggi sociali destinati alle
fasce sociali piu deboli. Chi non riesce a vedersi asse@ata la casa popolare, pur avendone i
requisiti, rimane necessriamente nel mercao privato, arischio costante di sfratto per morosta.
Per quello che riguarda la gegione diretta di immobili, f Cehza socialeper la Casa Lybra
gedisce n°5 complessiabitativi a Triede per un totale di n° 22 posti letto che si rivolgono a
persone e famigie senza dimora o in situazioni di marginalita sociale.Oltre I f foggd, ¥efigono
realizzati progetti individualizzati con un lavoro di accompagnamento sociale e, in alauni casi, di
sogegno psicologico.Nel casodi presenza di minori viene realizzato un orientamento scolagico. Il
servio si prefigge anche il sogegno nellaricerca di una soluzione abitativa autonoma nonché di
orientamento al lavoro. Le aacoglienze awengono attraverso sequalazioni da parte dei servi

sociali.

Analis dell@tenza

Nel 2011 sonostate accolte 26 persone e si oserva come spessole accoglienze si svolgono
per un periodo prolungato. Dai dati disponibili sulle accoglienze si rileva la presenza di nuclei
familiari stranieri, provenienti dall@rea delf Q $igoslavia, con la presenza di 2 o 3 minori.
Prevalgno gli ocaupati ma si evidenziano presenze di persone che hanno perso il lavaro. Un
problema molto diffuso e la scarsaconoscenza della lingua italiana ma anche la mancanza di un
reddito sufficiente alle normali esigene, nonché una cattiva gegione delle poche risorse di cui la

famigliadispone.
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IL DIS&IO ABITATIVONEL CERRO5 A5CQTO DIOCESNO

Nel corsodel 2011 le persone che si sonorivolte al Centro d@scolto Diocesano di Trieste
sono state complessivanente 864 unitd’.

Prima di focalizzarsinello specifico sulle problematiche abitative, &€ importante prendere in
considerazione le principali problematiche evdenzate sulla totalita dell@tenza che si e rivolta al
Centro dQ !cadto con la comparazione tra gli anni 2010 e 2011. S ewvidenzia come il principale
problema che le persone portano o, sarbbe forse piu appropriato affermare, quello che emerge
con maggore facilta, ma anche prepotenza nella sua drammatica evidenza, € il disago
economico. Questo si mantiene pressochéstabile nei due anni considerati. Il dato piu sensibile a
variazioni tra i due anni & legao a problematiche lavarative, con un aumento considerevole di
persone che sitrovano ad affrontare laperdita di lavoro o la sua sdtuarieta e instabilita. Questo
elemento risulta perturbare anche la dimensione dei disago abitativo. In questo la mancanza di
lavaro ha come consegienza una perdita della capacta familiare nel far fronte alle spesecorrenti
e quindi anche una difficolta ad accedere al mercato alloggativo o a mantenere gli impegni

rispetto ai contratti di locazione.

MACROPRCBLEMATICHE 2010 2011 MACROPR@BLEMATICHE 2010 2011
PROBLBVIATICHBEECONOMICHE 739 751| PROBIEMATICHEPSICOSGOALI 41 39
PROBIEMATICHEAVORATIVE 315 504 | BISOGNI DIMIGRAZ. IMMIGRAZ. 15 14
PROBIEMATICHEABTATIVE 190 208| PROBIEMATICHEDIDIFENDENZA 40 39
PROBIEMATICHEDI SALUTE 132 128| PROBIEMATICHEDIGUSTIZA 45 43
PROBIEMATICHEN FAMIGLIA 56 69| HANDICARDISAILTAQ 10 12
PROBIEMATICHEDI ISTRUZIONE 4 8| ALTREPROBLEMATICHE 8 18

Le richiete che emergono nei colloqui al Catro dQ !cato sao in parte influenzate dalle
problematiche che le persone portano con se ma anche dal tipo di attivita che vengono svolte. In
tal senso, un ruolo importante per Triese viene svolto dI- fatfivida di ascolto ed orientamento, che
si soganza principalmente nell@mersone delle problematiche in una dimensione di ascolto per

poi svolgere un lavaro di orientamento ai senizi del territorio.

% Lacifra in realta rappresenta solo le persone che si sono presentate allo sportello: in molti casi queste persone fanno
parte di nuclei/famiglie, pertanto il numero di persone che la presa in caiico del Centro dQsdcolto ha effettivamente
coinvolto @ maggiore, anche se purtroppo una stima risulta difficoltosa.
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Due sono i tipi di richiesta che sono molto cresciuti nel 2011 rispetto af @ precedente: i
sussidi e finanzamenti e il segetariato e le consulenze specifiche, in particolar modo collegate
I £ tofpaghamento economico. Repetto a questo secando strumento, nei dati qui elaborati, si
ha solo f QderiZa della richiega di quego tipo di supporto specifico, ma f @ivita viene poi
monitorata con altri strumenti di rilevazione.Purcon firroduzione di uno strumento di supporto
specifico alle situazioni di sovraindebitamento, un numero considente e raddoppiato di persone
necesdia di interventi di natura economica per rispondere sia al soddisfacimento di bisogi
primari che per poter onorare impegni ecanomici legai al mantenimento della casa (affitti,
utenze, spese di gestione) o a specffici bisogni collegae a spese straordinarie (visite mediche
specialigiche, farmaci,documenti). Copisce inoltre anche un aumento esponenzale dellarichiesa
di sogegno socio assstenziale ma soprattutto di beni e servizi materiali. Nel primo caso ¢i si
riferisceal lavoro di costruzione di reti di contrago compless, per rispondere a problematiche
altrettanto complesse.Preocaupano invecedi piu le richiege di tipo materiale. Il Centro dQ !cadto
non sioccypa di erogarebeni primari ma svolge piu un@zione di coordinamento e coinvolgimeno
di realta che si occupano di fornire questo tipo di senizi. [ Qrhento potrebbe essee letto come
un progressivoscivolamento delle persone presein carico in zone di poverta sevee, ma anche
come una richiesta di poter soddidare almeno alcwuni bisogni primari nel & Y I id&numé delle

difficolta che sitrovano ad affrontare.

RIGHIESTE 2010 2011| RIGHIESTE 2010 2011
ASIOLTO 753 736/ SANTA 8 19
SEGRETARIATOE COISULENZE 314 424| UPPARTO FORM. ELAVCRATIVO 5 15
SUSSDIE ANANZIAMVENTI 253 122| ACCOGLENZA/ALIDGGO 2 18
SOSEGNO SAIOASSTENAALE 37 105|ALTRE 2 4
BEN E $RVIZMATERIALI 35 253

Andando nello specifico dei dati che si focalizzano sul disagio abitativo, sul totale delle
persone aacolte, il 24,1% (pari a 208 persone) ha dichiarato di avere una problematica di tipo
abitativo. Sinota come questa problematica colpisca soprattutto gli uomini, in particolare quelli
stranieri. Per quanto riguarda le donne, il humero di italiane e straniere si equipara e queste

cogtituiscono, rispett o al dato generale, percentuali menodpesatA € &
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Ripetto allanazionalita, il problema abitativo affliggesoprattutto gli stranieri in particolare
rumeni e serbo-montenegrini, le due comunita straniere piu numerose nella diocesi di Trieste. Le
altre persone con problematiche abitative si suddividono fra 24 Paesi.

Prendendo in considerazione fefd, in generale fufenza con problematiche abitative si
concentra principalmente nelle fasce 35 - 44 anni e 45 - 54 anni. Per quanto riguarda gli stranieri si
riscontra una presenza siqificativa anche nella fasia 25 - 34 anni. Fragli italiani & totalmente
assate lafasia 18 - 24 anni in quanto siipotizza che i giovani formino ancora nucleo familiare con
i genitori.

Il problema abitativo riguarda principalmente persone celibi/nubili o coniugate. La
categoria dei separati € cogtituita quasitotalmente da maschiitaliani. Dietro al disago abitativo i
sono quasi sempre problemi lavorativi, economici, di relazioni familiari, strettamente
interconnessifra loro in una relazione di causd effetto. | dati del Centro dQ lcato® mostrano che
la parte piu considente dell@tenza con disagio abitativo dichiara anche un disagio lavarativo
(asseanza di lavoro, cassaintegrazione, lavai satuari, borse lavoro). Lameta degli utenti collegalil
disagioabitativo ad un disagio ecanomico (reddito assente o insufficiente). Piudi un terzositrova
in una situazione complessadi multi problematicita, affermando di avere contemporaneamente
problemi abitativi, lavorativi ed economici. In quegti casirisulta molto complessoil lavaro di presa
in carico e risposta organica, in quanto i progetti individualizzati neces#ano di un lavoro su piu
fronti e presuppongono una solidita delle reti di contrasto, che spessoinvecesono caratterizzate
da frammentazone negli interventi e difficolta di un approcdo multi focale. Rimae infine un
numero ridotto che lega il disagio abitativo ad un disagio familiare (mancanza di una rete
parentale, rottura di un rapporto, ecc.). Questi casinon sono da sottovautare dal momento che,
seppure per le difficolta connessead una raccolta & t@ndardé dei dati emergacome un fenomeno
residuale, la letteratura in merito individua nella rottura di legami affettivi o nella rarefazione del
capitale relazonale primario una delle principali cause delldndebolimento dS fadoie resiiente

delle persone che devono fronteggiaresituazioni di disago socialee di poverta.

% | dati riportati di seguito non tengono conto delle schede vuote.
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ARCDIOCES DIUDINE

IL CONTES O DIOCE&ANO

Nel 2010 la Cairtas Diocesana di Udine ha realizzato nella propria Dioces il IV Censimento
delle Opere Socio assisenzali e Sanitarie di ambito ecclesiak, promosso dalla CElsu tutto il
territorio nazionale. Il censimento ha evidenziato una pluralita di servizi di accoglienza, realizzati
da soggetti(Associaioni di volontariato, Cangregazioni, Parrocchie, Cmperative ecc.) afferenti al
mondo ecclesialee impegnati in diversiambiti del sociale.

| servizi residenzali cendti sono stati 41 e fanno capo a 26 realta giuridiche distinte che,
come si evince dalla proporzione, hanno dato vita negli anni a strutture e senizi anche
diversficati. A questi numeri vanno aggunti 6 alloggiin semautonomia, gesiti dal Gentro Cartas
dS f f CQoebiJOiAURIine ONLUSH f e IDiocesana Betania ONIWS, e da una parrocchia
udinese.

Frale realta di accoglienza incontriamo un convitto con relativo centro di formazione - che

si ocaupa anche delf a€oglienza dei minori stranieri non accompagnati ¢ e due casedi riposo, una
delle quali dedicata ai preti non piu autosufficienti. Delle restanti strutture ben 22, legae a 11
realta giuridiche distinte, offrono sogegno a minori o a giovani in difficolta: alaune si ocaupano
dS f doo@lienza di bimbi in affido, altre accolgonogiovani madri con figli, atre ancora si ocaupano
di adolescanti in disagiosociale anche con problemi di dipendenza o con pendenze penali.
Ben 9 realta di accoglienza, legate a 5 enti gegori, accolgono donne eragazz in difficolta: le ospiti
possao essere giovai madri sole, ragazze in disagio sociale, vittime di tratta a scopo di
sfruttamento sesslale o donne in grave maginalita sociale,anche con problemi di dipendenza. Le
redta di accoglienza che accolgono donne in grave disagiosono nello specifico 5 e afferiscano al
Centro Cartas dS f fidibteNitii Udine ONLUSdue strutture di aacoglienza femminile e f Q|
notturno & LFdgolaré - attraverso i podti letto dedicati), allQ h LI®ibidesana Betania ONLUS(1
struttura dedicata) e alla Coperativaf €xbra (1 albggiodedicato alf @dgl@nza di giovani donne
in difficolta).

Ben 9 realta di accoglienza, corrispondenti a 7 realta giuridiche, operano nS £ riibid-della
disabilita, asscurando presidi di riabilitazione - comef Q! &ziar@ @ Nostra Famigliao f ftlto
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Medico Pedagogeo & {Maria Dei / 2 f ¢fadcaglienze sulle 24 ore (spesso collegae ai laboratori
che sioccypano delle attivita diurne), o gruppi appartamento.

Le strutture che accolgono persone adulte in situazione di marginalita sociale sono 14, a
fronte di 7 realta giuridiche distinte. Sitratta di strutture per accoglienze di bassasoglia, come
f QI riothufn@ & L dgal QNEil Centro di Aaogdienza dDon Adelindo, pellegrini della @ A (délla
Parrocchia di SanPio X, ma anche di molte strutture di accoglienza che realizzano dei veri e propri
progetti di sostegno ed integrazione socide per persone, italianeo straniere, in graveo gravissma
marginalita. Di queste, 8 sono gestite da Associaioni di volontariato (Centro Cartas
dSf f GoceBilOdi RUdine ONLUS, Assor@nS Eneso Balducch ¢ SondazioGe Caa
dSf f CohlaraYsbon Emilio De w 2 2d @pera Diocesana Betania ONLUS, 5 afferiscano alle
Conunita Papa Giovanni XXII, concentrate prattutto nella Bassafriulana e infine 1 struttura
viene gestita dalla Parrocchia udinesedi SanPio X

| servid che intervengono nS f ribido- della dipendenza da sostanze, offrendo anche

accoglienza, sono 7, afferenti a 4 realta giuridiche. Si tratta del GCentro Slidarieta Giovani
a Dvanni Micesibé ONLUS, della Conunita Terapeutica & [ Nostra Casaé Bella Fondazione Casa
dS f f CohlavaYidon EmilioDew 2 &Id% f per@ Biocesna Betania.
Alaune delle reafta giuridiche che gestiscono le strutture di  accoglienza operano
contemporaneamente in diversi settori di disagio, sia attraverso diverse strutture dedicate
| £ togliengx di persone con problematiche distinte, che attraversosenizi a loro volta traversai,
che aacolgono cioé nello stessoluogo persone con disagipredominanti diversficati. Laprecedente
descrrzione tiene conto di quege peauliarita.

Di sequito verranno riportate le informazoni relative alle realta di accoglienza direttamente
legate alla Caitas diocesana di Udine, gestite dal suo braccio Operativo, f Q! &zi#&re Qdatro
Cartas dellQ ! dNdOesi di Udine ONLUS,e le informazioni relative alle strutture dellQ h ta)S
Diocesana Betania, che lavaa in stretta sinergia con la Cartas stessa.Uno spazio verra inoltre
dedicato alla descrizione delle attivita di aacoglienza dS f f Qdziéné idDiAdi Casa ONLLK
f Q hza $ocialeper la Casa operante sul territorio della Provincia di Udine che ha collaborato alla

redazione del presente report.
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LESTRITTUREEDI PROGETTI DIACOOGLENZADEILA CARTASDIOCE3NA

Asilo Notturno dil Fogolaré

[ QI aofturn2  &obof | &l&ato aperto a settembre del 2006 per offrire accoglienza
notturna alle persone senza dimora ed in situazione di grave marginalitd sociale presenti sul
territorio della citta di Udine. Alla chiusura del vecchio dormitorio cittadino, awenuta alla fine
degli anni ottanta, la citta era rimasta priva di un luogo di aacoglienza notturna e la Caitas,
rilevato queso bisogno, propose di ristrutturare unQbitazione ricewta in lasito e ubicata in
centro citta, affinché potesseaacoglierele persone senza dimora presenti in diocesie transitanti
nel capoluogo.

Il progetto si € caratterizzato fin da subito per una forte dimensione di rete, voluta e
promossadalla Caritas diocesana, che ha cercato di coinvolgee il territorio, sia a livello delle
Istituzioni localiche delle realta del privato socide impegnate nella presain caricodelle persone in
grave e gravissima mainalitd. E stato quindi realizzato un percorso formativo, affidato alla
Fio.psd (Federazione Italiana Organismi Persone Senza Dimora) che ha coinvolto quesi sogggtti
nella definizione di un linguaggio comune e di un comune approcdo al tema della grave
marginalita socialee delle persone senza dimora. Lafunzone territorialedS f f Qoéttériofe &ata
successivamate ripresadal Tavolod 3 Nn#&dghalitt. dei Piani di Zona del 2006, dando vita ad
un dProgetto per la presa in carico integraa delle persone senza dimora edin grave margnalita
socide¢, al quale e seguita la formale sottoscrizione di un Protocollo collaborativo e la sua
applicazione operativa nella valutazione delle prese in carico e nella definizione dei relativi
progetti individuali di integrazone socide edi accoglienza.

Lafinalita del Fogolar é di offrire accoglienza notturna ed acompagnamento educativo alle
persone senza dimora ed in situazione di grave marginalita socialeche si trovano sul territorio
dS f mbfed distrettuale n.4.5 dS fUdin@se. La tipologia delle persone accolte € molto vaga e
comprende persone con dipendenze, persone con disagiomentale, persone ex detenute, persone
richiedenti asiloecc.; il denominatore comune delle accoglienze & f Qserzaldi una situazione di
forte marginalita, asso@ta alla mancanza di un alloggio. Il Fogolar si attesga come un senizio a
bassasoglia - f @resso, almeno per le prime 8 notti, non é vincolato I f deddhe ad un
programma mndividuale definito - ma auspica e cerca di realizzare accoglienze piu strutturate,
interagendo e confrontandosi con la rete dei Seviz territoriali. Alla possbilita di pernottamento
viene affiancato un lavoro educativo specifico, volto a costruire legami di fiducia con le persone

accolte, al fine di aiutarle a maturare £ €ekbne ad un progetto, che nella maggor parte dei casi
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viene poi realizzato attraversoaltri tipi di accoglienze e poggando su altre realta territoriali, verso
le quali si cerca di faciltare il passaggiodegli ospiti. La presenza educativa nterna e
particolarmente rilewante in fasia serale e mattutina, durante i momerti di incontro e colloquio
con gli ospiti, ai quali partecpano anche numerosi volontari (una ventina), che si turnano per
garantire una presenza quotidiana edun ambiente familiared®  &ltga @nportante funzone svolta
dal Fogolar e f Cedtdihiento ai servizi del territorio, necessariosoprattutto per le persone di
passaggioche devono esseresupportate nella fruizione dei serviz offerti dalla citta (mensa dei
Frai Cgpucani, sele dei Servii Sociali, punti di distribuzione e di ascolto ecc.). Negli anni sono
andati aumentando anche gli accompagnhamenti ederni alla struttura, realizzati dagli operatori e
dai volontari in fascia diurna, per garantre il supporto necessarialle persone che hanno bisogno
di una presenza educativa importante: si tratta di accompagnamenti sanitari, accompagnamenti
d- £ f ®&hté dokide ed affiancamenti nello svolgimento di alcune attivita. Aacanto ad
accoglienze temporanee, che hanno una funzione orientativa o finalizzata al passagio ad altre
strutture della filiera, si registrano infatti permanenze di piu lunga durata, dovute ad esigenze
specifiche degli ospiti (spessof a@espbne ad un progetto richiede molto tempo) o a ritardi della
rete dei serviz. In queste situazioni diventa necessario &ivare una sefie di risorse ulteriori, per
cercaredi mettere insieme i primi tassellidi un progetto individuale finalizzato al raggungimernto
dS f dtofidmia. Negli anni si & infatti ossewato un peggioranento di alcune situazioni di
marginalita e disdfiliazione in concomitanza con lunghe permanenze di mera attesa: seda un lato
si cercadi sollecitare i Servizi e le reti territoriali per favorire i passaggnecessaridl f Ifrosl-e
decisodi attivare alcune azioni di supporto per evitare cronicizzazioni ulteriori. Vanno in questa
direzione gli accompagnamenti esterni alla struttura ed il sogegno nella ricerca lavaorativa ed
alloggiaiva, quedi ultimi attivati soprattutto a favore delle persone che entrano al Fogolar anche
in modo un p2 @mproprio, a causa cioe di repentini processidi impoverimento, che hanno
determinato la perdita del lavoro, della capacita di reddito ed infine dell@lloggio: queste persone
conservano ancora le risorse personali necessale per un reinserimento sociale abbastanza veloce.
Essado un servizio di bassasogliail Fogolar distribuisce anche alauni generi di prima necesga,
come vediario e biancheria, o coperte e sacci a pelo a chi non puo venire accolto per mancanza
di posti a disposizione.
La struttura, nata per acooglienze sdo maschil, conta oggi 23 podi letto, 3 dei qual,

ricavati in unQ leaNs¢parata, sono dedinati ad acooglienze femminili. Vengono quindi accolti sia

maschiche femmine, di tutte le nazionalita e senza particolari limiti di eta, salvoil raggungimento
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del diciottesmo anno. La struttura € aperta agli ospiti dalle ore 19:00 alle ore 7:30 del giorno
sucaessivomentre la presenza deglioperatori continua fino alle ore 12:00.

[ Coks6palla struttura awiene siain modo diretto, in quanto € una struttura di bassa
soglia,siasu seqralazione di altri servizi della Caitas,come i Centri di Acolto, di altri soggettiod
enti eaclesiali,come ad esenpio le parrocchie, su seqialaziae delle Forze dS € fdiehdei Senvz
sociali,dei Servz sanitari o di altre realta del privato sociale.ll Fogolar € una struttura nata per
rispondere alle esigeme del territorio e 1@biettivo della Catias éstato da sempre quello di
favarire il suo forte radicamento e lasua collaborazione con tutte le realtd, sia del pubblico che del
privato sociale che sitrovano a sogenere le persone in gravemarginalita.

Lastruttura viene gestita in convenzione con il Conune di Udine attraverso un@quipe di
cinque operatori dipendenti del Centro Caitas dS £ f (ocebiddi \UBine Onlus. [ Quipe viene
supportata da un gruppo di circa venti volontari inizialmente provenienti dalle parrocchie della
citta, per coinvolgere le quali era stato fatto uno specffico percorso di sensibilizzazione. Al gruppo
originario si sono poi aggunte diverse persone nuove, per le quali vengono organizzati dedi
specifici momenti formativi.

[ QI aoikdrn® lavorain stretta sinergia con f Gufpe di contatto, un@nita di strada
finalizzata | t f afdo ®d al monitoraggio delle persone senza dimora presenti sul territorio
dS f mhbidd udinese.Anche questo progetto, nato dal & Dupfb retA &iXui fanno parte i soggetti
firmatari del protocollo per la presain carico integrata (vedi soprg, rappreenta un esempio di
concertazione territoriale. Cisi era infatti accorti che non tutte le persone senza dimora accettano
f Qdgkenza in una struttura e che era quindi necessario promuovere delle attivita di
monitoraggio del territorio e di conoscenza ed aggancio delle persone senza dimora che vi

soggornano. [ equipe di contatto e costituita da due operatori del Fogolar e da alcwni volontari.

Analis dell@tenza

Il primo dato riguarda le persone aacolte e dimessenel triennio 2009 ¢ 2011

ANNO N. ACOOLT! | dall@nnualita DIMESS$
precedente
2009 154 12 138
2010 211 16 190
2011 169 21 147
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Ripetto alla tabella va gecificato che i dati relativi alle dimissiai sono assoltamente
indicativi, visto che IQscita dal Fogolar raramente corrisponde alla conclusione di un percorso di
integrazione sociale.[ UScita puo infatti dipendere da un passaggicad altre strutture o allogg,
oppure pud esserelegata ad un allontanamento dS fospit@, siavolontario che imposto dI- fedfuige
di operatori o dallarete dei servizi. Non e raro che le stessepersone, soprattutto sein situazione
di gravissimamarginalita, vengano aacolte piu volte durante la stessaannualita e anche in anni
diversi.

Le persone accolte durante fa@ho 2011 sono state 169, delle quali 66 italiani e 103

stranieri.

2011 ITALIANI STRANERI TOTALE
Maschi 59 92 151
Femmine 7 11 18
Totale 66 103 169

Lasproporzione fra italiani e dranieri caladi dieci punti percentuali rigoetto all@nno 2010,
guando la composizione dell@tenza vedevail 71% di stranieri contro il 29%di italiani: il 2011 ha
infatti registrato il 61% di ospiti stranieri contro il 39% di italiani. Fra le due annualita rimane
invece pressoché invariata la presenza femminile, che passad f { @ 8 & ®&IQtenz 11104
Da notare che nel 2010 gli ospiti italiani totali erano 62, contro i 66 del 2011, quego significa che
la diminuzione dell@tenza totale (42 persone in meno) € da imputare essenzialmente ad un calo
delle presenze straniere. Questo mutamento non € casuale ma dipende da una specffica scelta

operativadS f f bttariof [2convivenza fra persone italiane in gravisima maginalita socialee

persone draniere povere, ma ancora ricche di risorse personali, risultava infatti difficoltosa.

[ Quibe di educatori ha cosi deciso di non oltrepassarele 4-5 accoglienze contemporanee di
stranieri, a fronte di una presenza importante e spesso prolungaa di persone italiane senza
dimora.

Frai maggioripaesidi provenienza degli stranieri troviamo quelli dell®st Europa con 28
persone provenienti da queste zone, 22 maschie 6 femmine. Fraquesi Sati quello che regidra i
maggori accessie la Romania, con 14 persone, delle quali 2 erano femmine. Segiono i paesi del
Magdhreb, con 20 ospiti provenienti da quesQ kaNitti maschi,dei quali 9 tunisini, 9 marocchini e
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2 algaini. Troviamo poi i paesi dS f ffic@ ISub Saariana con 16 presenze, 10 delle quali
provenienti in egual misura da Ghana e Nigeria, che contano 5 ospiti. Va sdtolineata anche la
presenza di 6 persone provenienti dI fAfgh@nistan, 3 dei quali erano richiedenti asib/asilanti.
Ripetto al 2010 si evidenza la diminuzione delle persone provenienti dalla Regime del Cano
dQfrica, che in molti casi erano richiedenti asilo o asilanti esdusi dai programmi SPRAR.
Diminuiscono anche le persone romene, che nel 2010 erano 27, a fronte delle 14 registrate nel
2011. Aumentadi contro la presenza di persone provenienti dai paesidell@frica $ib Sahariana e la
presenza di maghrebini disoccupati e senza reddito, 6 dei quali risultano coniugati.

Alauni degli ospiti che hanno dichiarato di essere coniugai hanno la moglie nel paese
dQ 2 Na\aftrhinvece sono stati accolti al Fogolar mentre la moglie ed i figli, magaria seguito di

uno sfratto, hanno avuto accessoad una struttura di accoglienza femminile.

NAZIONALITA

ITALIA 66| IRAN 1
AFGHANISTAN 6| LITUANIA 3
ALBAIIA 1| LETTONIA 1
ARGENTINA 3| MARGDCO 9
BANGLAESH 1| MACEDONIA 1
BOSNIA 1| NIGERIA 5
CGSTADAVORIO 1| PAKITAN 2
CAMERUN 3| POLMIA 3
COLOMB\ 2| ROMANIA 14
REPUBBLICACECA 3| SUDAN 2
ALGERIA 2| SLOENA 1
ERITREA 3| SLOVBCHIA 3
SP/&ENA 1| SOMALIA 3
ETIORA 1| TUNISIA 9
GEORGIA 2| TURCHIA 2
GHANA 5| UCRAINA 2
CROAZIA 2| UNGHERIA 3
IRAQ 2

Taale 169

Rispetto alle classidQt4 si sattolinea che la maggor parte delle persone si colloca nella

fasxia 31 ¢ 45 anni (59 persone). Segiono, per concentrazione, la fascia 46 ¢ 60 anni e la faxia
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18 ¢ 30, nella guale troviamo solo 3 persone italiane, a fronte delle 45 persone di ques®@ta che
sono state accolte, a testimonianza della piu giovane eta delle persone straniere determinata
anche dallapresenza di 20 richiedenti asiloo asilanti. Laproporzione siequilibra un p2 fellafasia
dQt& 31 ¢ 45 anni, con 25 ospiti italiani di quest@ta contro 34 adulti stranieri, per poi capovolges
nella fasia d@ta successiva46 ¢ 60 anni, dove la presenza italiana € maggiortaria, con 31 ospiti
italiani contro 21 stranieri. Nell@Qltima fascia abbiamo 7 persone italiane e 6 persone straniere.

[ @Snedia delle donne straniere & di 40,5 anni, mentre quella delle donne italiane & di

48,6 anni.

CIASS DIETA

<18 0
18-30 45
31-45 59
46-60 52
>=61 13
Tatale 169

Repetto alla composizione del nucleo familiare si evidenzia che la maggior parte dedi
ospiti del Fogolar risultano soli e la solitudine rappresenta uno degli elementi fondamentali della
situazione di forte disagio e marginalita che quese persone vivono. Solitudine che puo essee
consegienza di un rapporto finito, come nel caso delle 34 persone separate, divorziate o vedove,
entrate nella spirale delf QpAvErimento anche a causa della mancanza di una rete familiare di
supporto, mache pud anche dipendere delt Qi§résione e dal distacco dalla famiglia,in attesadi
poter procedere ad un ricongiungimento familiare. Slitudine che contraddigingue anche la vita di
chi, magai giowanissino, arrivain Italia come straniero o come richiedente asio, ancor prima di

averdato ita ad una famigliasua.

STATOCILE

Celibe/Nubile 81
Caoiugaol/a 31
Separato/a 18
Divorziato/a 12
Vedovo/a 4
Tatale 169
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Ripetto alle problematiche degli ospiti si sottolinea che esendo una struttura a bassa
sogliaal Fogolar vengono aacolte persone con disagidiversie sgprattutto con intensita diverse di
disagio.

Le problematiche sono riportate nella segiente tabella, dove vengono conteggete le
persone che presentavano un certo tipo di disagio: il totale delle problematiche supera il totale
delle persone accolte perché e molto frequente che una stessapersona presenti diversi fattori

determinanti per la sua stuazione di poverta.

PR@LEMATICHE

SCARSA CONOSCENZAITALANO 36/ SOTTOOOUPAZIONE 1
PROBEMI DISAUTE 24| PO\ERTA ESTREMA 30
DIFENDENZADAALCOL 17| NES®IN REDDITO 118
DIFENDENZADADRGEA 5| REDDITO INSUFRCENTE 18
DIS/SIOPSICKCO 5| INDEBITAMENTO 2
SIRATTO UBITO 1| INDISPEC.PERESIG. STRAGRD. 3
POST DETENZIONE 10| CONFOTODICOPPIA 5
PERDTA DE.LAVORO 13| CONFOITO CONPARENTI 14
DIS@OUPAZONE 125| ABBANDONO 1
NONINTENDELAVORRE 1| SEPARAZIRNEDIVORZIO 14
NONMANTIENEIL LAVORO 2| LUTTO 5
LAVOR®RECARIO 1| RICHEDENT ASILO 20

Troviamo innanztutto le persone senza dimora, che hanno alle spalle lunghi percorsi di
emargnazione e disdfiliazione. Sitratta di persone con quadri problematici molto articolati, dove
oltre alla mancanza as®luta di reddito, di lavaro e di un alloggio,sono presenti anche problemi di
dipendenza, di disagiopsichico, di sdute eccd elém@nto centrale &€ pero la mancanza di relazioni e
di una rete di supporto, siafamiliare che amicak: sono persone sole e abbandonate a se stess,
che non hanno piu la forza di reagre. Durante il 2011 gli ospiti che presentavano una condizione di
cosi forte margnalita sociale sono stati circa 30, alcuni dei quali presentavano anche
problematiche di salte, di dipendenza e in alcuni casidi disagiopsichico, oltre a problematiche
legae alla disoccupazione di lungo periodo o allthsapacita di lavorare(come nel casodi persone
molto disaffiliate).
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E andata aumentando neglianni la presenza di persone di recente impoverimento, persone
che hanno perso il lavaro e che non riesono atrovame un altro. Nel 2011 le persone disoccupate
da piu di 6 mesiacacolte al Fogolar sono state 125, alle quali vanno aggunte le 13 che avevano
dichiarato di avereperso f €o@pazione. Sitratta siadi stranieri che di italiani (quegti ultimi hanno
un®@ta media piu elevata, che non gli consente di andare in pensione né di procedere con una
facile riqualificazione lavorativa), a volte con separazioni, divorzi 0 comunque rotture dei legami
familiari alle spalle. Laperdita del lavoro e f rfipassibilta di trovarne un altro li hanno trascirati
verso un veloce tracolo fatto, nS fortlig®, di perdita di capacita reddituale, indebitamento ed
infine perdita dellQ lodggd. [ @énsita del processo di impoverimento ha sicuramente creato delle
condizioni di poverta molto complesse,mala velocita del percorso ha forse presenato, almeno in
parte, le loro capacta di fronteggianento. La possibilta di un lavoro, insieme ad azioni di
acoompagnamento e supporto mirate, potrebbero riportare | f fto@omue chi, in un altro
momento storico, awebbe potuto evitare di imboccare la strada di un processo cosi
dedrutturante. Lafrustrazione e la sensazione di inadeguatezza che nascono dalf Q $efesclsidal
mercato del lavoro, unite alla fragilta di esstenze spessoseqiate dalla solitudine o comungue
dallamancanza di legami forti, possao generare spirali molto pericolose.

Al Fogolar sono stati acoolti 20 richiedenti aslo/asilanti/ protetti sussidiari: si tratta di
persone dimessedal CARA., che non hanno ancora awito acessoai progranmi SPRARe che
provengono da diverse zone dCalia, richiedendo accoglienza. Si tratta perd anche di alcune
persone che hanno gia usufruito dei programmidi integrazione socide e che non sonoriuscite a
trovare un lavoro e a endersi aitonome.[ (cks€bl f £ obttarAota®iene su segnalazione del
Centro Servizi Sranieri del Conune di Udine, previa verifica di alaune oggdtive condizioni di
difficolta che discriminano rispetto alla sola mancanza di alloggio,quali ad esempio problematiche
di saute o situazioni particolarmente compromesse.

Ladifficolta sta nel calibrare gli interventi sulla basedelle situazioni individuali presentate
dagliospiti: intervenire a favare di una persona senza dimora (definizione Fo.P®) € molto diverso
di fnfefekire a favoredi una persona recentemente impoverita, che ancora riescea mettersiin
gioco.Ladomanda cruciale & relativa ala finalita dS f doo@lienza, che determinatempi, modalita e
obiettivi diverdficatA @ acpogli@za prolungaa, senza altra finalitd se non la permanenza in
struttura, pud essereun obiettivo gia & lto€ rispetto ad alcune persone senza dimora molto
disdfiliate. La stessapermanenza, protratta per mesi, pud invece essere molto deleteria per

persone ancora autonome nella gegione di sé, accolte al Fogolar forse in modo improprio: in
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questi anni sie rilevato come firQerimento di persone di recente impoverimento, che provengono
da situazioni anche di completa autonomia, provochi in esse unQ lce@razione dei processi di
emargnazione. Il Fogolar € un asilo notturno e chi viene accolto si trova a condividere spazi e
tempo con persone anche molto piu disdfiliate, il che provocauna & definizionS &i séin termini
negdaivi: chi non lavora o non svolge delle attivita in fascia diurna inizia a vivere la strada, la
stazione, i bar, come luoghi in cui & @rS én attesache arrivino le 19:00 per poter rientrare in
struttura. Proprio per questo sarebbe necessaridavorire unQ lcerazione dei passaggfra i divers
tipi di accoglienza, per poter usare le diverse rigrse presenti sul territorio (asilo notturno,
strutture di accoglienza con forte presenza educativa, alloggi in semautonomia, alloggi
assisenziali, edilizia popolare) come fosero il contenuto di una casttadegliattreza, da scegliere
in base I f ffetth® problema che chiede sduzone. A vdle invece, a causa di quesioni
burocratiche, lungaggni amministrative, o indisponibilita di pogi, le persone rimangono
éparcheggatS dn un tipo di accoglienza inadatto, che pud ulteriormente peggioraresituazioni gia
molto compromesse.Cio che va potenziato e IQttenzione alla persona nella progettazione dei
programmidi aacoglienza: se le risorse ci sono (soprattutto per alauni target) bisogna capire come
utilizzarle al meglo.

| yoskservaione va fatta anche rispetto alle accoglienze delle persone in gravisima
margialita: seper alane di lor2  toglienga al Bgolar ha determinato un netto migioramento
delle condizioni di vita e gesione di sé,in altre la lunga permanenza ha cbloccat2 € tivazione di
alcune risorse personali. Questo ci dice che non esige un@nica ricetta, da applicare dopo aver
individuato magai in modo grossdano a quale delle categorie di utenza appartiene il nuovo
ogpite: il progetto di accoglienza va continuamente verificato e rimodulato in rete con le altre

realta coinvolte dallapresain carico,a partire dai Servi sociali.

Proggetti di accoglienzaed integrazione sodale per donne in difficolta dPercorsidi Lber(i + &
Sotto il titolo dPercorsidi libS NJitroviamo una seriedi progetti rivolti a donne italianee
straniere in difficolta. $no progeti di integrazone sociale,volti quindi a promuoveregli strumenti
e le risorse personali che sernono per poter vivere in autonomia sul territorio. Lberta € dunque la
liberta di autodeterminarsi, di decdere dellapropria vita.
[ Qcbgllenza femminile gegita dalla Cartas di Udine nasce nel 1997 per rispondere al

fenomeno, nuovo per il territorio, dellatratta di donne a scopo di sfruttamento sessiale. Il racket
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della prostituzione di donne straniere, s@rattutto albanesi e nigefiane, invedi il Fiuli Venezia
Gulia dai primi anni Q0, diffondendosi soprattutto dal 1995 in poi. Nel 1998 venne emanato il D.
Lgs.286/98, il cui articolo 18, di carattere umanitario, introduceva la possibilta per le donne
straniere che avesserodenunciato i propri sfruttatori di aacedere a programmidi integrazone
socialee di ottenere un permessodi soggorno per motivi umanitari. La Cartasdi Udine, che gia
eraintervenuta aacogliendo le donne straniere codrette aprostituirsi sulle strade di Udine e della
provincia, dal 2001 inizio a partecipare ai bandi ministeriali presentando A #rogétto Fafl f f{cheé
ad oggiha accolto circal130donne).

Accanto al problema della tratta, negli ultimi anni & stato rilevao un aumento delle
richiege di aiuto rivolte da donne, sopratutto immigrae, che hanno bisogho di un percorso di
accompagnamento € o aacoglienza per promuovere la loro integrazone e la loro autonomia. Le
storie personali sono le piu diverse, mahanno come denominatore comune la solitudine, la
mancanza di una rete familiare e/ 0 amicaledi sogegno e il bisogno di un periodo di affiancamento
per aaquisire glistrumenti e lerisorse necessaria viere in Italia. 9 {nportante sottolineare che i
progetti sonorivolti indistintamente siaa donne italiane che straniere, sono poi gli invii da parte
dei servi territoriali e le richiese dirette di aiuto a determinare la presenza, non esclisivama
importante, di persone immigréte.

Attualmente f @dglenza femminile della Cartas poggiasu due strutture di accoglienza e

un appartamento in semiautonomia,nel quale vengono acacolti anche nuclei familiari.

Stuttura di primaacaooglienza ¢ Cividile del Fruli

La prima struttura, sita a Cwidale del Fruli, aperta nel 1997, era ed e dedicata
I £ toglieng di donne vittime di tratta a scopo di sfruttamento sessiale e grave sfruttamento
lavorativo. Sitratta di giovani donne straniere, soprattutto extracamunitarie (la maggor parte di
loro sono di nazionalita nigeriana, anche se durante il 2011 sono state accolte due donne ucraine,
una albanesee una dominicana). Lastruttura offre pronta acoglienza per le donne che emergono
sul territorio della Diocesi di Udine o comunque della Regime Fruli Venezia Gulia, ma offre anche
accoglienza programmata per le donne provenienti dallarete dei progetti italiani di contrago alla
tratta, donne che vengono spostate in altre zone dQ liaiper quegtioni di sicurezza. Nel primo caso
si tratta di accogliere prontamente le donne che si rivolgono alla Cartas chiedendo aiuto per
sfuggire alla condizione di sfruttamento nella quale sono costrette (programmi individualizzati

della durata di 3 mesiprevisti dI farf.1Q dalla Legge228/2003), nel secando caso si tratta di
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realizzare programmi di assisenza ed integrazone sociale piu lunghi (progetti ex art.18 D. Lgs.
286/98) direttamente sul territorio di emersione o con traderimenti su altri territori.

Attualmente siale pronte aacoglienze volte afavorire t Q S Yrig NdleAvittime di tratta ex
art.13 L.28/2003, siai programmidi integrazione socialerealizzati in basel f £.1Q HeND. Lgs.
286/98, vengono gestiti dalla Caitas Diocesana di Udine, dalla Cartas Diocesana di Cancordia ¢
Pordenone, dalla Provincia di Triege e dal Camune di Triestein qualita di enti attuatori (questi
ultimi si awalgano della collaborazione delf Q dciazidne Cuturale Bnoblog e del Comtato per i
Diritti Cvili delle Prostitute), attraverso due progetti presentati su fondi Ministeriali, dei quali e
capofila la Regone Autonoma Fiiuli Venezia Gulia. Questo passaggicé stato cruciale sia per il
consolidamento dei rapporti di collaborazione con le altre realta regionali che intervengono a
favare delle donne vittime di tratta, ora partner del medesimo progetto, sia per il passagm
istituzionale che ha visto la Regione intervenire direttamente a sogegno di questo target di
disagio.

Alle donne aacolte viene offerto un percorso di integrazione socialemolto articolato, che
prevede la realizzazione di un progetto individuale di integrazone sociale attraverso sategno
legak, presenza educativa interna alla struttura, accompagnamenti eserni, orientamento
scoladico ed ai servi del territorio, formazione professonale e sodegno nella ricercalavarativa
ed aloggidiva.

[ Ccks6palla struttura awiene sia per richiesta diretta dell@tente, previa valutazione
dS fedig@nza dei requisiti necessaril fingr&sonei programmi ex art.13 ed ex art.18, sia su
seqralazione oinvio da parte dellarete territoriale che puo intercettare le donne vittime di tratta:
Centri di Aoolto Caitas, Servii sociali, Senizi sanitari, Forze dS f fdi@ehNuihero Verde nazionale
antitratta ecc. La struttura, che funziona sulle 24 ore e conta dieci posti letto, viene gegita da
un®@quipe di tre operatrici e 2 volontarie. LQrditettura favoricce una dimensione di vita

comunitaria, con spazi comuni e camere da letto in condivisione.

ANNO N. AGOOLT! | dall@nnualita DIMESS$
precedente
2009 23 9 16
2010 15 7 8
2011 14 7 7
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Sttt ura di seconda acooglienza ¢ Udine

Lastruttura di seconda acmoglienza e stata aperta nel 1998 per aacogliere le donne vittime
di tratta alla conclusione del percorso di integrazione sociale.Negli anni la struttura ha pero
modificato il proprio target di acoglienza, aprendosi alfihserimento di donne con altri tipi di
difficolta: oggi, oltre ad alcune vittime di tratta che vengono spostate su Udine per affrontare la
fase dS finsefimento lavorativo, la struttura accoglie infatti donne in marghalita socialeanche
gravee madri sole con bambini. Alaune di quege donne hanno affrontato un divorzo e sitrovano
adessoper la prima volta ad interfacciarsicon la nostra realta: sonoda poco in Italia o comunque
hanno vissuto quasi esclusivamete ¢tra le mura domegicheg, non hanno mai lavorao, a volte
non sanno nemmeno la lingua, perfino il loro permessodi soggiono ¢per motivi di famiglag
legao al coniuge. Altre donne provengono da nuclei che si sono divisi a causa della crisi e delle
difficoltd economiche che li hanno colpiti: la perdita del lavoro da parte del coniuge con
unQd&upazione, nella maggior parte dei casiil marito, ha trascinato la famigliain una spirale di
impoverimento sfociata nella perdita def f d@diofef in alcuni casi, nella rottura dei legami
familiari. Altre donne arrivano in Italia sole, con un percorso migatorio autonomo e siritrovano in
un paesea loro completamente estraneo, senza nessin appoggioe senza nessina conoscenza del
territorio e dei suoi servizi. Alaune sono richiedenti aslo che scappano da situazioni di poverta,
fame, querra, persecuzioni politiche. Altre ancora hanno gia lavorato in Italia, magari come
badanti, e ad un certo punto perdono il lavoro e si trovano senza risorse e abbandonate a se
stesse 0 con problemi di salite e depressobne.

[ syfessoin struttura awiene attraverso accoglienze programmnete e aiche atraverso
pronte acoglienze attivabili in pochi giorni. Salo alauni casidi donne accolte per brevi periodi per
favarire una migliore conoscenza della loro situazione in vista dello spostamento in una struttura
piu specffica, le permanenze sono di varia durata, in quanto rispondono a esigenze individuali e
disparate. La struttura offre presenza educativa interna ed accompagnamenti esterni,
orientamento scolagico, supporto nella ricerca laveoativa ed alloggativa e orientamento ai servi
del territorio. | posti letto sono 8, con stanze da letto singole con bagno riservao, mentre gli spaz
édiurnA $ono comuni; Vvié poi un mini appartamento per nuclei familiari. [ Quipe educativa &
composta da tre educatrici (due di queste pregano servizio anche nella struttura di prima
acacoglienza di Cwvidale del Friuli) e due volontarie. LaCartasdi Udine gestisce autonomanmente la

struttura.
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[ Wscita, salvospecifiche esiganze che richiedano una ridefinizione del progetto individuale
e dei suoi obiettivi, awiene quando le persone hanno acquisito una seppur minima autonomia

reddituale che consenta loro di poter pagarefafiitto di un alloggio, magariin condivisione con

altre persone, e di poters mantenere.

ANNO N. ACQOLT! | dall@nnualita DIMES$
precedente
2009 21 6 10
2010 36 11 22
2011 28 14 17

Appartamento in $2mi autonomia - Udine

[ @partamento, sito in Udine, localta Rizzi, e stato dato in comodato alla Cartasdi Udine
a fine anno 2009 dalla parrocchia di Sant@ntonio di Padova e viene utilizzato per f @bgli@nza in
semautonomia di persone senza dimora, famigie in marginalita socialee madri sde con bambini.
Lasua spaziosita e ladisposizione dei vani consente siaaccoglienze di nudei familiari numerosi, sia
accoglienze di nuclei o persone indipendenti.

Gli inserimenti awengono siain modo progranmato, a seglito di percorsi di accoglienza
realizzati in strutture di caratere pitl educativo, Sia attraversogpronte accoglienzS éttivabili in un
paio di giorni a seguito di esgenze piu stringenti. Il semndo tipo di accoglienze riguarda
prevalentemente i nuclei familiari o le madri sole con bambini. In entrambi i casi si tratta di
accoglienze di medio e lungo periodo.

Questo tipo di alloggiin semautonomia rigponde ad una doppia funzione: riescaio da un
lato ad accogliere nuclei familiari per i quali e difficile pensaread un inserimento in strutture piu
comunitarie e con una maggore presenza educativainterna - che difficilmente siconiugano coniil
vissuto di una famiglia- e rappresentano inoltre degli alloggi & @cinett2 ger le persone in uscita
dalle strutture educative. Nel primo caso si tratta di famiglie e nuclei che si sono impoveriti
attraverso il ben noto percorso fatto di perdita di lavoro, perdita di capacta reddituale,
indebitamento e infine perdita dS f fbggib. Nel secando caso si tratta invece di persone che
stann2 lendi\ €a Ichiria lattraverso un impegnativo progeto di integrazione sociale che si

blocca I fulfin® step, quello relativo alla ricerca di lavoro e alloggio: da anni ormai si assisteal
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prolungamento dei tempi di accoglienza in struttura quale consegienza di un mercao del lavoro
senpre piu escldente, che lascia poco spazio a chi ha bassequalifiche, a chi sta vivendo un
percorso di integrazione socialeminimanente difficoltoso, a chi, come molte madri, vive dei
problemi di conciliazione tra impegni di cura e impegni lavorativi. In quegi casila permanenza in
strutture e casedi aaoglienza diventa deleteria sia pS NJ pitezBeder la struttura stessa,nel
senso che la persona accolta € codretta a rimanere vincolata a importanti prassi educative e
comunitarie anche quando quege non sono piu necessam, mentre la struttura, soprattutto se
f Qdgl@nza non & coperta da fondi progettuali o rette, non pud liberare posti per rendere
possibilinuovi ingressi.

A partire da queste necessta relativamente nuove, che si sono aclite con la crisi degli
ultimi anni, la Cartas ha sperimentato quesa forma di aacoglienza semautonoma, meno costosa
e piu vicina alle esiganze di alcuni tipi di persone. Gliospiti che vengono inserti in quego alloggio
non hanno infatti bisogno di una presenza educativa costante: si tratta piuttosto di fornire loro il
supporto necessao a raggungere unQutonomia possible. Le attivita di supporto sono quindi
orientate verso f Qe8no attraver®d, accompagnamenti ai senizi del territorio, orientamento
(anche scoladico) e auto nellaricercalavorativa.

[ @partamento ha 5 pogi letto e viene gestito da un®ducatrice con f @Qtb di una
volontaria, che realizzano visite periodiche all@lloggio e si ocaupano degli accompagnamenti

ederni,oltre che del rapporto coni serviz.

ANNO N. ACCOLT! | dall@annualita DIMESS
precedente
2009 6 / /
2010 13 6 9
2011 7 4 1

Analis dell@tenza
Le tre realta di accoglienza sopra descrite vengono gegite dalla medesima euipe

educativa, composta da quattro educatrici (delle quali una e assisente sociale e una € psicologa).

Questa modalita facilta i passaggdelle ospiti frale diversestrutture e consente di poter utilizzare
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competenze ormai consolidate (come quelle maturate nel lavoro con le donne e le persone
straniere) a favoredelle nuove esigenze del territorio. In questo senso il passaggiall  tolienga
delle donne vittime di tratta af f cOglieQ¥a di donne con altri tipi di difficolta & awenuto per
rispondere alla mancanza di risorse territoriali sufficienti, a segiito della chiusura della storica
struttura di aacoglienza per donne in difficolta, gedita dalle suore di San Vincenzo in Via Rvis a
Udine, awenutanel 2008.

Negli ultimi venti anni la presenza di stranieri sul territorio della provincia di Udine &
aumentata esponenzialmente e, di conseglienza, sono aumentati proporzionalmente anche i casi
di persone straniere in disagio,lo stessoe awenuto per quanto riguarda I9mmigrazione femminile
e le donne in difficolta. Se a questo camhamento strutturale aggiungiamo fatuale crisi
ecanomica ed ocaupazionale, che ha penalizzato in modo particolare le persone draniere,
capiamo che il bisogno di accoglienza aumenta, si diversfica, e che non sempre le istituzioni
riescano a rispondere immediatamente a tutti i problemi del territorio. Chesi tratti di donne da
poco in Italia e quindi alf ri¥i® del loro percorso migraorio, oppure di donne vittime di tratta, o
ancora di donne che vivono qui giada anni, il fatto che abbiano bisogno di essere awlte seghala
un vissuto di forte fragilta: difficolta linguistiche, distanze culturali, difficolta nel vivere il territorio
con i suoi servi e le sue risorse formali ed informali, difficolta nel coltivare una rete di supporto
postiva, eperienzedi vita presenti o pregresse(come lo sfruttamento sessuag) che hanno creato
delle lacemzioni importanti, situazioni di clandestinita (poi sanate, come nel casodella tratta) che
le rendono persone vulnerabili, sono tutti elementi che concorrono a determinare situazioni di
povelta che neces#tano di un scstegno forte, che passadl f toflien@, per portare le persone
verso f @dnomia personale e di vita. Durante il 2011 i progettA Percorsidi libertt ¢hanno
accompagnato verso f a@onomia 33 donne e 15 minori - accolti insieme alle rispettive madri -

ogpitando un totale di 48 persone.

2011 ITALIANI STRANRRI TOTALE

Femmine 1 32 33

Delle 33 donne accolte solo una era italiana, mentre per le straniere le nazionalita sono le
seglenti: 23 donne nigeriane (delle quali 19 vittime di tratta a scopo di sfruttamento sesuale), 2
donne tunisine e 7 donne di paesi diversi, provenienti nello specifico da Albania, Algeria, GChana,

Marocao e Pakistan, Rgpubblica Dominicana e Ucraina.
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NAZIONALITA

ITALIA 1| NIGERIA 23
ALBAIIA 1| PAKITAN 1
ALGERIA 1| REPUBBLICADOMNICANA 1
GHANA 1| TUNISIA 2
MARGDCO 1| UCRAINA 1
Tatale 33

Il 66,7 % delle donne accolte, che corrisponde a 22 persone, si colloca nella fasia d®@ta
18 ¢ 30 anni. Sitratta soprattutto di donne vittime di tratta (18 persone), che arrivano in lItalia
giovanissime per essee sfruttate nel mercato della prostituzione coatta: anche se possao
passare degli anni dallnizio dello sfruttamento al momento dell@mersione, le ragazze che
accedono ai programmiex art.13 L. 228/2003 ed ex art.18 D. Lgs.286/98 hanno soltamente meno
di trent@nni. | yeQ piu elevata siregistra nel casoin cui, pur non essadositotalmente sgaciate
dal racket, le donne riescano comunque ad acquisire un minimo di distanza dagli sfruttatori,
continuando pero a vivere nella clandestinita, in queso caso posono passaredegli anni prima
che, stante ulteriori criticita emersenel tempo (problemi di salte, figli a carico,distaaco dalla rete
amicaledi supporto) le donne chiedano aiuto alla Catascon foklettivo di regolaizzre la propria
situazione. Nella fasia dQt& 31 ¢ 45 anni troviamo 7 donne, 2 vittime di tratta, entrambe
nigeriane, una delle quali con 3 figli a carico, 1 donna nigeriana in situazione di marginalita sociag,
con 4 figli, 1 donna ghanese, 1 tunisina e 1 marocchina, tutte con figli a carico e infine 1 donna
della Repubblica Dominicana. Le madri sole con figli appartengono a questa fastia dQt&. Le
persone con unQt& compresafra 46 e 60anni sono 4 e provengono da kraina, Nigeria e Algera;
tra di essecQ énche 1 donnaitaliana. Sitratta di persone sole, senza figli acarico, con situazioni di

disocupazione e mancanza di reddito.

CIASS DETA

<18 0
1830 22
3145 7
46-60 4
>=61 0
Tatale 33
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